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e Kas yra minkstieji jgudziai?

e Kaip lavinti minkstuosius jgtdzius?

o Neaktyvis jauni zmonés (NEET) ir minkstieji
jgidZiai

1 MODULIS: Efektyvaus bendravimo jgudziai

e Pristatymo jgtdziai

e Gebéjimas jtikinti

e Neverbaliné komunikacija: kino kalbos
skaitymas

e Aktyvus klausymasis

e Aiskus informacijos pateikimas

e Emocijy kontrolé ir streso valdymas

2 MODULIS: Stipresni vadovavimo jgudziai

e Kurybiskumas

e Strateginis planavimas: analize ir vertinimas,
sprendimy kurimas ir rezultaty projektavimas
Darbas patiriant spaudima

Aiskus grjztamasis rysys

Priezilra ir mentorysté

Jgalinimas ir motyvacija

3 MODULIS: Kurybinis ir kritinis mastymas

Mastymo lankstumas

Kritinis stebéjimas

Kdrybiskas mastymas

Kritinis mastymas

Imlumas kity idéjoms ir naujai informacijai
e Gebéjimas diskutuoti ir bendradarbiauti

4 MODULIS: geresnis komandinis darbas,
efektyvumas ir produktyvumas

Vidiné komunikacija
Autonomija

Pagarba vienas kitam
Jvairoves suvokimas
Patikimumas ir sgziningumas
Tinklaveika
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MINKSTIEJI
IGUDZIAI?

Minkstieji arba socialiniai jgudziai, dar vadinami
netechniniais jgudziais, reiskia asmeniniy savybiy
ir bendravimo jgUdziy derinj, kuris suteikia
asmeniui galimybe prisitaikyti prie socialines
aplinkos. Sie jgldZiai taip pat apima asmenines
vertybes, kurios lemia, kiek Zmogus sugeba dirbti
su kitais. Efektyvus bendravimas, lyderyste,
gebéjimai spresti problemas, kritinis mastymas,
iniciatyvumas ir motyvacija yra vieni svarbiausiy
minkstyjy jgtdziy. Skirtingai nuo sunkiyjy jgtdziy,
minkStuosius jgldzius sunkiau jvertinti, apibrézti
ir iSmatuoti.

Minkstieji jgludziai aktualls ne vien profesiniame
gyvenime. Visi mes didzigja dienos dalj
praleidziame  bendraudami su  Zmonémis
namuose, kaimynystéje ar bendruomengje.
Daugelis Siy saveiky su zmonémis reikalauja tam
tikry jogUdziy, tiek mezgant draugystes, tiek
ieskant potencialaus partnerio, tiek ruosiant savo
vaikus svarbiam pasirodymui darzelyje, tiek
derantis turguje.
(https://www.feelgoodanyway.com/soft-skills-
how-important-are-they-in-everyday-life/).

Nuorodos:

e Schmidt, D. “Soft Skills: How Important are
They in Everyday Life?”, Copyright © 2021
Feel Good Anyway, Retrieved November 18,
2021 from
https://www.feelgoodanyway.com/soft-skills-
how-important-are-they-in-everyday-life/



https://www.feelgoodanyway.com/soft-skills-how-important-are-they-in-everyday-life/
https://www.feelgoodanyway.com/soft-skills-how-important-are-they-in-everyday-life/
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MINKSTUOSIUS
IGUDZIUS?

Kiekvienas savo asmeninius minkstuosius jgtdzius gali
tobulinti specialiai praktikuodamasis ir kaupdamas
patirtj tiesiog realiose gyvenimiskose situacijose. Tiesg
sakant, minkstieji jgtdziai jgyjami nuolat, tai — visa
gyvenima trunkantis mokymosi procesas. Jis negali
vykti tik teoriskai, todél reikalauja mokymy ir pratyby.

A Minkstyjy jgudziy ugdymas susideda is dviejy daliy.
Viena dalis apima pazitry ir savybiy ugdyma, o kita
dalis — bendravimo jgtdziy tobulinima, siekiant geriau
iSreiksti  poziarj, idéjas ir mintis. Sékmingam
profesiniam gyvenimui idéjas ir pazitras butina
glaudziai apjungti su atitinkamais bendravimo jgtdziais
zodziu, rastu ir kano kalba. Pozilriai ir jgudziai yra
neatsiejami nuo minkstyjy jgudziy. Kiekvienas is jy
daro jtaka ir papildo vienas kita.

\ Akivaizdu, kad mokytis apie minkstuosius jgtdzius ir jy
jgyti — du skirtingi dalykai. Todél labai svarbu
—— iSsiaiskinti, kurj jgudj verta ugdyti pirmiausia, prasyti

griztamojo rysSio, o tada skirti laiko savirefleksijai.
Galima lankyti ir internetinius kursus — daznai jie esti
vertingi ir pateikia aktualiy nuoroduy.

Bet kuriuo atveju butina atminti, kad bendravimo
jgldziy ir kritinio mastymo kompetenciij lavinimas
Zymiai pagerina sprendimy priémimo procesus
kasdieniame gyvenime.

Nuorodos:

e Yeats et al. “Soft Skills For Effective
Communication”, Copyright © NCERT, Retrieved
November 18, 2021 from
https://ncert.nic.in/textbook/pdf/kect108.pdf

e “Soft Skills Need Sharpening? 10 Ways to Improve
Soft Skills” article August 18, 2021, Copyright ©
Post University, Retrieved November 18, 2021
https://post.edu/blog/7-ways-to-sharpen-your-
soft-skills/



https://ncert.nic.in/textbook/pdf/kect108.pdf
https://post.edu/blog/7-ways-to-sharpen-your-soft-skills/
https://post.edu/blog/7-ways-to-sharpen-your-soft-skills/
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NEAKTYVUS -3
JAUNI ZMONES AN
(NEET) IR :
MINKSTIEJI
IGUDZIAI

Neaktyvls jauni zmonés bendrai apibldinami
angliska santrumpa NEET, kuri reiskia niekur
nedirbantj ir nesimokantj jaunima (angl. Not in
Education, Employment, or Training). NEET
karta yra reiskinys, atsirades pastaraisiais
desimtmediais.

Daugelis NEET kartos jaunuoliy nebaigé
vidurinés mokyklos. Nors darbai, iS kuriy jie
galety rinktis, nereikalauja formalios
kvalifikacijos, Siems jaunuoliams trlksta badtiny
socialiniy jgudziy, reikalingy norint tapti
sékmingais savo srityje.  Nedirbantys ir
nesimokantys jaunuoliai labiau rizikuoja likti
socialinio ir pilietinio gyvenimo parastése,

maziau domisi politika ir j ja menkai jsitraukia,
kur kas prasciau pasitiki savimi.

Dél visy Siy priezasciy NEET jaunuoliams batina
padéti ugdytis minkstuosius jgudzius. Mokymai
ir tinkama medziaga gali padéti jiems susivokti,
ka veikti asmeniniame ir profesiniame gyvenime.

Nuorodos:

e “Neet Generation” article October 19, 2014,
Retrieved November 18, 2021 from
https:/softskillsandyouthemployment.word
press.com/2014/10/19/neet-generation/



https://softskillsandyouthemployment.wordpress.com/2014/10/19/neet-generation/
https://softskillsandyouthemployment.wordpress.com/2014/10/19/neet-generation/

Bendravimo tikslas — aiskiai ir nedviprasmiskai
perduoti Zinig kitiems. Tam pirmiausia turime patys
suprasti, kokia toji masy zinuté, kokia auditorija ja
priims ir kaip ji bus suprasta. Bendraujant butina
jvertinti visas aplinkybes, pavyzdziui, situacinj ir
kulthrinj konteksta.

Veiksmingas bendravimas ir minkstieji jgudziai ne
tik gerina santykius, bet ir didina asmeninj
efektyvuma. Veiksmingam bendravimui budingi
tokie dalykai kaip aktyvus klausymasis, konflikty
valdymas, pozityvi kdno kalba ir tinkamai
uzduodami klausimai.

Gebéjimas efektyviai bendrauti rastu ir Zddziu yra
vienas vertingiausiy asmeniniy ir profesiniy
jgudziy. Tam, kad perduodamos zinutés ir
informacija baty suprasti taip, kaip nori siuntéjas, ir
bUty sulaukta pageidaujamos reakcijos, reikia tam
tikry techniniy kompetencijy ir tarpasmeniniy
gebejimy.

Veiksmingo bendravimo pagrindas — patikimumas.
Rasybos ir skyrybos klaidos, nenuoseklumas ir
logikos klaidos gali tureti neigiamos jtakos tam,
kaip auditorija suvoks siuntéjo patikimuma. Dél to
susilpnéja komunikatoriaus galimybeés jtikinti ar
kitaip paveikti gavéja.

Nuorodos:

e Yeats et al. “Soft Skills For Effective
Communication”,  Copyright ©  NCERT,
Retrieved  November 18, 2021 from
https://ncert.nic.in/textbook/pdf/kect108.pdf
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Pristatymas, dar vadinamas prezentacija, yra tam
tikra komunikacijos forma, kai auditorijai stengiameés
perteikti  savo zinias, jsitikinimus, vertinimus
konkrecia tema ir (ar) pateikiame duomeny analizés
ar tyrimo rezultatus ir pan. Pristatymo jgudziy gali
reiketi jvairiose situacijose: tiek kalbantis su nedidele
grupe, tiek kreipiantis | didele auditorija ar
susirinkimo dalyvius.

Pristatymo  tikslai ir pateikimas gali skirtis.
Pavyzdziui, pristatymas gali bdti kaip Zodinis
pranesimas arba pranesimas naudojant daugialype
terpe (multimedijg) su vaizdo ar garso jrasais, kaip
~PowerPoint” skaidriy pateiktis, mokymai ar paskaita
(Chapman, 2020).

Empowerment for Work

Todél pristatymo jgudziai batini norint veiksmingai ir efektyviai pateikti pristatyma jvairiy tipy
auditorijoms. Siems jgudZiams badingi jvairiopi aspektai, pvz., techninis (skaidriy formatas (jei
tokiy yra), neverbalinis (kuno kalba) arba paties pristatymo struktura (UBC Wiki, 2020).

Jvadinis vaizdo jrasas angly kalba apie pristatymo jgUdzius: 5 dalykai, kuriuos kiekvienas

praneseéjas turi zinoti apie zmones, 2012 m.
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Pries pradedant rengti pristatymo medziaga, reikia pasirinkti keleta pagrindiniy fakty, kuriais
bus grindZiama pagrindine pristatymo mintis. Sie faktai padés tinkamai susidélioti turinj ir
apsispresti, koks bidas labiausiai tinka iSreiksti save.

Tikslas: pristatymo tikslas. Pavyzdziui, mokyti, skatinti arba informuoti.

Auditorija: bdtina zinoti auditorijos dydj, vidutinj amziy, lytj, pristatymo temos
iSmanymgq ir kt.

Vieta: batina turéti informacijos apie renginio vieta, joje esancia jranga, apsvietima (jei
reikia naudoti vaizdo priemones), taip pat galimus trikdzius.

Laikas: pasirinkite tinkama laika, atsizvelgdami j tokius zmoniy poreikius kaip maistas,
pertraukélés, interaktyvios veiklos démesiui islaikyti ir pan.

Pristatymo trukmeé ir tikimybé, kad galutine medziaga reikés pateikti i$ anksto.

Kai tenka ruostis pristatymui, daugelis Zmoniy jauciasi kiek iSsigande ar sunerime. PasiruoSimas
ir praktika — tai du veiksniai, padedantys zenkliai sumazinti streso lygj (Chapman, 2020).
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Daugiau patarimy, padésianciy patobulinti pristatymo jgudzius, pateikiama toliau (is 9 Tips
for Improving Your Presentation Skills For Your Next Meeting, 2021; Kim, 2020):

Treniruokités kalbédami pries
kitus: renkite pristatymus
mazoms pazjstamy grupéms,
pavyzdziui, savo Seimai ar
draugams.

Nepamirskite pauziy:
stenkités naudoti pauzes, kai
reikia pabrézti ka nors
svarbaus ir tinkamai surikiuoti
mintis.

|
I Dalyvaukite kity

: pristatymuose: stebékite

: vedéjo jgldzius ir auditorijos
y reakcijas.

}

: Atminkite, kad dauguma
1 klausytojy yra atjauciantys: jie
: nori, kad jums pasisekty, ir
1 susirinko ne tam, kad jus
|
|

nuteisty.

Gerkite vandens: kalbant gali
pradéti dziuti burna. Turékite

Salia buteliukg ar stikline
vandens ir nuolat
gurksnokite.

r

-

P == = = - - - -

Maziau  teksty, daugiau
vaizdo: iliustracijy, diagramy,
vaizdo jrasy, patrauklaus
apipavidalinimo.

Palaikykite akiy kontakta: tai
rodo, kad bendraujate su
savo auditorija, taigi, labiau
tiketina, kad  auditorijoje
sédintys Zmonés taip pat
atkreips fus demesi.

Atvykite anksti: duokite sau
laiko prisitaikyti prie aplinkos.

Bukite parodykite

auditorijai, kad jums be galo
patinka rengti pristatyma.

aistringi:

Priimkite savo baimes: kuo :
labiau nerimausite, ar i
auditorija pastebi  jusy :
jtampa, tuo labiau didés jusy :
streso lygis. I

: :BOkite atviri  klausimams ir:
1 1 komentarams pristatymo
: : metu: tai reigkia, kad jasy :
11 auditorija  tikrai  atkreipia 1
: : démesj ir nori dalyvauti. :

Demonstruokite  pasitikincia
kino kalba: kino signalai,

} [}
[} [}
} [}
: pvz., tvirtina :
} [}
} [}
[} [}

tiesi ir
stovésena, turi liudyti
pasitikéjima savimi.
Naudokite teigiama

| | |
| | |
I 1 vizualizacija: galvokite apie 1
: : teigiama scenarijy, stenkités :
I 1 negalvoti apie nesékminga !
| | |
\ | pasirodyma. |

: Pripazinkite, kad neturite visq:
1 atsakymuy: jei nezinote
: atsakymo, taip ir pasakykite.:
1 Auditorijos akyse pasitikéjimas 1
: jumis tik padidés.

o4 [N
P = = = e e e e e e e e e e e = =
|

Prisiminkite taisykle ,10-20-30“ tai
I Guy Kawasaki i$ ,Apple” patarimas. Jis
I sillo, kad pateiktyje bty ne daugiau
: kaip 10 skaidriy, kuriy pristatymo
y trukmé  nevirdija 20 minudiy, o
I naudojamas S$riftas blty ne maZesnis

kaip 30 punkty.

|
b e e e e e e e e e e - == -

-
I
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Gebéjimas tinkamai pateikti savo idéjas — be galo svarbus tiek profesiniame, tiek asmeniniame
gyvenime. VieSojo kalbéjimo jgUdziai svarbls daugelyje profesiniy sriciy, tokiy kaip
pardavimai ir rinkodara, mokymai ar paskaity vedimas (Chapman, 2020).

Be to, gebéjimas rengti jtikinamus pristatymus suteikia pasitikejimo savimi, padeda tobuléti ir
palaikyti gerus tarpusavio santykius. Visada atminkite, kad gebéjimas pateikti informacija yra
jgudis, todél jj gali iSsiugdyti kiekvienas.

Taigi, treniruokités toliaul!

10
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PRAKTINE UZDUQOTIS

Pabaikite pasakojima

Supazindinti dalyvius su vieSuoju kalbéjimu ir aktyviu klausymu.
Taip jiems suteikiama galimybé pasipraktikuoti kai kuriuos
pirmiau iSdéstytus patarimus, kuriy reikia rengiant pristatyma:
pavyzdziui, palaikyti akiy kontakta, dirbti su pauzémis, naudoti
pasitikin¢ig kino kalbg, matyti kitus kalbant pries auditorijg,
stebéti auditorijos reakcijas ir priimti savo baimes.

Viesasis kalbéjimas, aktyvus klausymas,
pristatymo jgUdziai, kGrybiskumas.

5-10 Zmoniy (gali bati daugiau, bet negali
bati maziau).

Priklauso nuo dalyviy skaiciaus.

Tuscias atviras plotas ant grindy, kad dalyviai galéty susésti
ratu, ir prietaisas, skaiCiuojantis kiekvienam dalyviui kalbéti skirtg
laika.

Dalyviai suséda ratu iS 5-10 Zmoniy (jy gali bati ir daugiau).
Vienas jy atsistoja ir pasakoja 30 sekundziy. Po 30 sekundziy
atsistoja kitas ir tesia pasakojima nuo tos vietos, kurig sustojo
ankstesnis dalyvis. Sis procesas kartojamas tol, kol pasisako visi
dalyviai. Pastaba: tesiant pries tai kalbéjusiojo pasakojima, reikia
iSlaikyti siuzetine linija, t. y. pasakojimas turi islikti prasminga.
Taigi, reikia jdémiai klausytis visy kalbanciyjy.

UzZsiémimo metu taip pat iSmokstama valdyti jtampa, kylancig
kalbant vieSai, ir po truputj susipazjstama su kalbéjimo pries
auditorija koncepcija.

Praktinés uzduoties vaizdo jrasas angly kalba:
https://www.youtube.com/watch?

v=qlmBpYxW4os&t=25s&ab_channel=CelAmade "


https://www.youtube.com/watch?v=qImBpYxW4os&t=25s&ab_channel=CelAmade
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Nuorodos:

¢ (c) Copyright skillsyouneed.com 2011-2021.
(2020a). Preparing for a Presentation -
Presentation Skills | SkillsYouNeed.
https://www.skillsyouneed.com/present/prepar
e-presentation.html

¢ (c) Copyright skillsyouneed.com 2011-2021.
(n.d.). What is a Presentation? - Presentation
Skills | SkillsYouNeed..
https://www.skillsyouneed.com/present/what-
is-a-presentation.html

e 5 Things Every Presenter Needs To Know
About People. (2012, June 18). [Video].
YouTube. https://www.youtube.com/watch?
v=WIJUbIVGfW6wW&ab_channel=SusanWeinsch
enk

e 9 Tips for Improving Your Presentation Skills For
Your Next Meeting. (2021, January 12).
Venngage.
https://venngage.com/blog/presentation-skills/

e Chapman, A. (2020). Presentation Skills and
Techniques.
https://www.businessballs.com/communication-
skills/presentation-skills-and-techniques/

e Kim, L. (2020, March 5). 20 Ways to Improve
Your Presentation Skills. WordStream.
https://www.wordstream.com/blog/ws/2014/11
/19/how-to-improve-presentation-skills

¢ Presentation Skills - UBC Wiki. (2020)
https://wiki.ubc.ca/Presentation_Skills

12
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Gebéjimas jtikinti — tai minkstasis jgudis,
leidziantis  jtikinti  kita =~ asmenj  atlikti
pageidaujama veiksma arba sutikti su konkrecia
idéja.

Gebéjimas jtikinti glaudziai susijes su jtakos sgvoka. Tai Zmogaus gebéjimas paveikti, formuoti,
keisti kity Zmoniy nuomones, elgesj ar veiksmus, nebdtinai turint jiems formalios valdzios. Kitaip
tariant, jtaka yra minkstoji, arba asmeniné galia, nepriklausanti nuo pozicinés galios. Jtikinéjimo
jgudZiai leid¥ia gerai atlikti darba ir pasiekti norimy rezultaty be prievartos. Sio jgidZio galima
iSmokti, ir tai yra pagrindiné gebéjimo daryti jtaka kitiems, siekiant savo tiksly ir uzdaviniy, dalis.

:6/; *.:." n)‘
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Gebéjimas jtikinti aprépia keletg kity bendry minkstyjy jgtdziy.
Norint parodyti bendra veikimo kryptj, reikia sugalvoti strategija,
suderinti ja su savo pasekéjais, uzsitikrinti jy palaikyma ir
bendraujant priversti jsipareigoti bendram tikslui visa grupe.
Gebantis jtikinti asmuo turi turéti jgudziy Siose srityse:

1.Aiskus bendravimas. Gerai iSvystyti bendravimo jgudziai —
pagrindas jtikingjimo gebéjimams ugdyti. Jis apima
sugebéjima reiksti mintis rastu ir Zzodziu aiskiai, trumpai,
naudojant neverbalinius gestus, taikant jvairius bendravimo
stilius ir daugeliui Zmoniy suprantama zodyna.

2.Emocinis intelektas. Sis jgdis leidZia suprasti kity jausmus ir
atitinkamai reaguoti. Asmuo, kurio emocinis intelektas
iSvystytas, geba suprasti, kada kiti jauciasi nusimine ar
jbauginti. Sios informacijos deka galima koreguoti jtikingjimo
taktika, pavyzdziui, pabandyti nuraminti arba paguosti.

3.Aktyvus  klausymas. Klausymasis taip pat apima
démesinguma ir pagarba, rodoma pokalbio metu. Pries
pradedant jtikinti, bUtina Zinoti ir suprasti kity rupescius,
argumentus, mintis. Davus kitiems laiko iSsakyti savo
nuomone, jie pasijunta jaukiau, labiau gerbiami ir vertinami, o
tai prisideda prie abipusio pasitikejimo kurimo.

4. Motyvacija. Motyvavimas praverCia kuriant zmones
jtraukiancia ir jgalinancia atmosferg. Apibendrintai kalbant,
Zzmones yra imlesni to, kuris geba juos motyvuoti, jtakai.

5.Logika ir samprotavimai. Veiksmingi ir jtikinami argumentai
paprastai konstruojami naudojant loginius samprotavimus.
Svarbiausia, kad déstomam pozilriui pagrjsti  buty
pasitelkiamos ne emocijos ar nuomoneés, o faktai.

6.Tarpasmeniniai jgudziai. Jie grindziami gebé&jimu sukurti
teigiamas saveikas ir palaikyti prasmingus santykius su kitais
Ymonémis. Siuo poZilriu gebéjimas jtikinti  reigkia
nuosirdumg, natlraluma, charizmatiskuma, gebéjima pradéti
pokalbius ar uzmegzti santykius bet kokiomis aplinkybéemis.

7.Derybos. Tam, kad jtikintum kitus Zmones détis prie
sumanymo, gali tekti eiti j kompromisus. Norint rasti
kompromisg, reikia suprasti jy poreikius, sugalvoti buda
tiems poreikiams patenkinti ir susitarti del abiem pusems
priimtino sprendimo.

Empower

R d
‘ment for Work
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@
)

Kodel gi ne?

Neigiama atsakyma paversti teigiamu.

Gebeéjimas jtikinti, tarpasmeninio bendravimo
jgudziai ir bendrieji komunikacijos gebéjimai.

2 ir daugiau.

1-2 minutés

Né vieno.

Tuscias ir atviras grindy plotas.

Metodas ,Kodél gi ne?* naudingas norint neigiama
atsakyma paversti teigiamu. Kitam grupés nariui
reikia pasillyti kazkg, su kuo jis nesutinka. Tada
kaskart uzduodant paprastag klausima ,Kodél gi ne?”
reikia jj skatinti iSsakyti konkreCius bei logiskus
priestaravimus ir galiausiai priversti apsigalvoti. Taip
déstomus priestaravimus lengviau valdyti, nes jiems
atremti galima rasti argumenty ir juos po truputj
susilpninti. Paskutinis zingsnis yra susitarimas tarp
saliy.

4’& 15
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Nuorodos:

Mongeau P.A,, Stiff J.B., Persuasive Communication, 2002

e www.ccl.org/articles/white-papers/learn-persuasion-skills/

o www.efficacemente.com/lavoro/persuasione/

e www.indeed.com/career-advice/career-development/persuasion-skills
o www.skillsyouneed.com/ips/persuasion-skills.htm|
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29 % zmoniy nauja informacija priima ir mokosi matydami
(vadinamieji vizualikai), 34 % mokosi klausydami (auditorikai),
0 37 % — per judes;j ir lytéjima (kinestetikai). K

Bendraudamas su kitais, zmogus nesgmoningai nuolat siuncia
ir gauna bezodzius signalus. Visi neverbalinis elgesys —
Zmogaus gestai, jo laikysena, balso tonas, akiy kontaktas —
siuncia stiprig zinia. Ji gali raminti, kurti pasitikéjima, traukti
kitus prie zmogaus, zeisti, klaidinti arba sumenkinti kito
pastangas. Nustojus kalbéti, Sios Zinutés anaiptol nesiliauja.
Net kai Zzmogus tyli, neverbalinis bendravimas ir toliau vyksta.

O
CREW

Creativity, Resilience and
Empowerment for Work

Gerindamas neverbalinés komunikacijos supratima ir jgudzius, kiekvienas gali iSreiksti tai, kg is
tikryjy mano, lengviau uzmegzti rysius ir palaikyti tvirtesnius bei naudingesnius santykius.
Raktas j nuoseklig neverbaline komunikacija yra gebéjimy valdyti stresa ir atpazinti emocijas

ugdymas.

O O
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Kaip skaityti kuno kalba

Pasak zinomo Lietuvos edukologo prof. Leono Jovaisos, bezodis bendravimas yra ne kas kita,
kaip keitimasis medziaga, veiksmy informacija, gestais, veido mimika, jausmy raiska ir pan.
Taciau tam, kad buty iSvengta klaidy, reikia mokéti teisingai Sifruoti Sig informacija.

Stai keletas patarimy, kaip geriau skaityti kity siunéiamus neverbalinius signalus:

Atkreipkite démesj | neatitikimus. Neverbaliné komunikacija turéty sustiprinti tai, kas
sakoma. Galbdt zmogus sako viena, bet jo kiino kalba rodo kg kita?

Neverbalines komunikacijos signalus vertinkite kaip visuma. Jvertinkite visus gaunamus
neverbalinius signalus — ar jie atitinka zodziais perteikiama esme?

Palaikantys Zenklai. Atkreipkite démesj | komunikacijos trukme, tempa, tona,
intonacijas, supratima ir pritarima reiskiancius garsus.

Pasitikekite instinktais. Neignoruokite jausmy. Jei giliai pasamonéje jauciate, kad kitas
Zmogus nesgziningas, ieskokite uzuominy, bylojanciy apie neatitikimus tarp jo zodinés
ir nezodinés raiskos.

Nuorodos:
e Teresevitiené, M. Oldroyd, D., Gedviliené, G. (2004). Suaugusiyjy mokymasis.

Andragogikos didaktikos pagrindai. Kaunas: VDU.
e Pease, A. (2003). Body language.

DO
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Gimtadienio eilé

Praktikuoti neverbalinio bendravimo jgldzius, mokyti
bendrauti kuno kalba.

Neverbalinés komunikacijos jgdziai, kiino kalbos
skaitymas.

8-12 dalyviy

10-15 minutes

Paaiskinti, ka reikia daryti.

Atvira erdve.

Grupés nariai stovi iSsirikiave | eile vienas Salia kito.
Jiems duodama uzduotis iSsirikiuoti j eile pagal savo
gimimo menesj ir dieng be jokiy kalby. Jei kuris pradeda
kalbéti, uzduoti visa grupé privalo pradéti nuo pradziy.
Uzduotj galima pasunkinti, keliems dalyviams uzrisant
akis.

[
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Aktyvus klausymasis — tai procesas, kurio metu asmuo gauna kito asmens ar grupés siunciama
informacija. Siame termine vartojamas Zodis aktyvus reigkia visigka susitelkima j tai, kas
sakoma, démesingai sekant pokalbj, nepertraukiant ir bandant suprasti kalbantjjj.

Aktyviai klausomasi pasitelkiant visus pojtcius ir visg démes;j skiriant tik kalbétojui. Taciau ne
maziau svarbu, kad kalbétojas matyty ir aktyviai besiklausantj klausytoja.

Aktyvaus klausymosi savybéms priskiriamas neteisiantis, kantrus, Zzodinis ir nezodinis
griztamasis rysys, klausingjimas, siekiant issiaiskinti ir apibendrinti (Topornycky J., Golparian S.).

Aktyvus klausymasis reiskia klausymasi be tokiy blogy
jprociy kaip:
e Paskendimas savo paties mintyse,
e Pagarbos kalbétojui nerodymas,
e Klausymasis tik pavirsutiniskai, probréksmiais,
e Pertraukingjimas,
e Akiy kontakto nepalaikymas, \"‘A'IZ

e Kalbétojo skubinimas, raginimas, .‘

e Lengvaiisblaskomas démesys, Q
e Savo trigrasio kaisiojimas j pasakojima (o mano laikais tai V
buvo taip...),
e Pamirsimas to, kas jau buvo pasakyta,
e Nesvarbiy detaliy klausinéjimas,
e Per didelis démesys smulkmenoms, nesistengiant
susidaryti bendro vaizdo,

e Neprasymas patikslinti to, kas neaisku,

e UZsisvajojimas,

e Apsimestinis démesys.

e Kitaip tariant, aktyvus klausymasis yra priesingas
pasyviam girdéjimui.

2

.
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Kaip praktikuoti aktyvy klausymasi

Keli patarimai, kaip tapti aktyvesniu klausytoju:

Kitam asmeniui kalbant, stenkités uzmegzti akiy kontaktg. Stenkités nemostaguoti
rankomis, nes tai rodo, kad nesiklausote.

Nepertraukite, kol kitas kalba.

Persakykite kitais ZodZiais tai, kas buvo pasakyta, pavyzdziui, ,Kitaip tariant, tai, kg jus
sakote, yra...”.

Klausydamiesi ,iSjunkite” vidinj dialoga. Stenkités neuzsisvajoti.

Klausykites, kas sakoma ir tuo pat metu stebekite neverbalinj elgesj, kad geriau
suprastuméte pasléptas prasmes.

Klausydamiesi bukite atviri, neutralus ir neteiskite.

Rodykite susidoméjima, klausdami to, kas neaisku. Kalbétojui paskatinti uzduokite
atvirus klausimus. Venkite uzdary klausimuy, t. y. tokiy, j kuriuos atsakymas galimas tik
Ltaip” arba ,ne”.

Klausydamiesi bikite kantris. Zmogus geba klausytis daug grei¢iau, nei gali kalbéti.
Mokykités atpazinti aktyvy klausymasi, ypac is kity klaidy.

Aktyvaus klausymosi reakcijy pavyzdziai

Pasitikejimo ir gero santykio stiprinimas: ,Sakyk, kuo galiu padéti*.
Susirtpinimas: ,Noriu padéti, Zinau, kad tau dabar sunku®.
Persakymas savais Zodziais: , Tai tu sakai, kad...".

Trumpas Zodinis patvirtinimas: ,Suprantu®, ,Zinoma“.

Atviri klausimai: , Tai kg dabar darysi?"

Nuorodos:
a\ e https://www.verywellmind.com/what-is-active-listening-
3024343
S e Topornycky J, Golparian S. Balancing openness and
‘ interpretation in active listening. Collected Essays on

\_— Learning & Teaching. 2016;9:175-184.

21


https://www.verywellmind.com/what-is-active-listening-3024343

O

Creativity,Resilience and
Empowerment for Work

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

PRAKTINE UZDUOTIS

Kodel svarbu aktyviai
klausytis

Leisti dalyviams patirti t3 jausma, kai jy nesiklauso ir
ugdytis  supratima, kokiy zmoniy greiciausiai
nesiklausoma.

Susitelkimas ] kalbétoja, empatija ir pagarba,
informacijos gavimas ir suvokimas, aktyvaus klausymosi
tobulinimas ir taikymas.

30 minuciy

Netaikoma

Dalyviai sugrupuojami poromis. Vienas yra A, kitas — B.
Visus A surinkite j viena grupe ir duoti jiems nurodymus
Zzodziu arba rastu taip, kad negirdéty B grupé. Ta patj
padarykite su visais B.

Dalyvis A gauna uzduotj savo partneriui ka nors papasakoti:
pavyzdziui, ka veiké savaitgalj, kokia muzikg mégsta ir kodél,
ir pan.

Tuo tarpu dalyvis B, kai tik partneris A pradeda kazka
pasakoti, turi aiSkiais neverbaliniais signalais parodyti, kad
nesiklauso ir jam nejdomu: pvz., Ziovauti, muistytis, dairytis |
alis ir pan.

Po 5 minuciy paprasykite dalyviy apsikeisti vaidmenimis.

3 ARHEHARE
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Sukvieskite visg grupe atgal. Diskusijai palengvinti
Jvertinimas uzduokite klausimus, isryskinancius uzduoties mokomaji
tiksla:

e Koks jausmas buti partneriu B ir neklausyti A?

e Kaip j tai reagavo A? (vieni galéjo supykti; kiti galbut
iSsigando ir nustojo kalbéti).

e Kaip B reagavo j tokig A reakcijg?

e Koks jausmas buvo bati A ir likti neiSklausytam?

e Ar musy bendruomenéje yra Zzmoniy (grupiy), kuriy
daznai nesiklausoma? Kas jie tokie? Kodél? Kokia
jtaka ne(j)siklausymas daro jiems ir likusiai
bendruomenei?

e Kg galime padaryti, kad jsiklausytume (ir
mokytumemes) vieni is kity?

Sitlomi atsakymai:

e Duoti laiko kiekvienam issakyti savo nuomone;

e Sudaryti daugiau ir jvairesniy galimybiy Zmonéms
prisidéti, pvz., dirbti mazomis komandomis, dirbti
poromis, reiksti mintis per piesinius, zaisti vaidmeny
Zaidimus ir pan., o ne tik dalyvauti visos komandos
TPasitarimuose ar apskritojo stalo diskusijose;

e Sakyti tai, kg norisi pasakyti, nepamirstant pareigos
gerbti kity zmoniy teise j saviraiska;

e |Sqgirsti, ka sako kiti: susikaupti, sutelkti déemesj |
kalbétoja, nesimuistyti, negalvoti tik apie tai, ka
reikés atsakyti paciam;

o Palaikyti kalbantjjj, parodant, kad sutinkama su jo
pozilriu arba bent jau gerbiama jo teisé laikytis savo
nuomones, net jeigu su ja ir nesutinkama;

¢ Visa kuno kalba rodyti, kad klausotés;

e Suvokti, kad musy gebéjima girdeti tai, kas sakoma,
gali veikti misy subjektyvis kalbanciojo arba jo
kalbos manieros vertinimai.

23
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Aiskumas - viena i§ esminiy efektyvaus

bendravimo sudedamuyjy, jis reiskia loginj minciy
nuosekluma ir tinkamy Zzodziy pasirinkima. Kai
klausytojams sunku suprasti kalbetoja, jie galiausiai
ji ignoruoja.

Aiskiai komunikacijai reikia:

kalbeti prasmingus dalykus,

jsitikinti, kad kitas supranta, kas sakoma,
paciam suprasti, ka sako kitas,

kalbéeti trumpais, tiesioginiais sakiniais,

vengti profesinio zargono (pvz., ,skecas®,
JJuzeris”ir pan.),

neabsoliutinti (niekada, visada, visi jie ir pan.);
vengti parazitiniy zodziy (pvz., mhm, nu, ééé ir
pan.);

konkretumo,

orientacijos j detales.

Nuorodos:

https://voiceandspeech.com/clear-communication-skills/

“Clear Communication Skills”, Copyright © Voice & Speech 2013, Retrieved November 18,
2021 from https://voiceandspeech.com/clear-communication-skills/.

“The 29 communication skills of effective communicators”, Copyright © Pumble 2021,
Retrieved November 18, 2021, https:/pumble.com/learn/communication/skills-of-effective-
communicators/

Spure, K. “5b1 best employee team building games for improving productivity at work”,
Copyright © 2011 - 2021 DeskTime, Retrieved November 19, 2021 from
desktime.com/blog/best-employee-team-building-activities/#lightscamera
https://pumble.com/learn/communication/skills-of-effective-communicators/

24


https://voiceandspeech.com/clear-communication-skills/
https://voiceandspeech.com/clear-communication-skills/
https://pumble.com/learn/communication/skills-of-effective-communicators/
https://pumble.com/learn/communication/skills-of-effective-communicators/

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

O

Creativity, Resilience and
Empowerment for Work

PRAKTINE UZDUQOTIS

PieSimas ant nugary

Gerinti verbalinés komunikacijos ir klausymo jgudzius,
skirtingai interpretuojant tuos pacius dalykus ir tas
pacias instrukcijas.

Gebéjimas aiskiai perduoti informacija.

6-16

Priklauso nuo ketinamy pateikti uzduoties elementy ir
to, kaip iSsamiai jie bus aiskinami.

Atviras grindy plotas.

Suskirstykite dalyvius j komandas po du ir susodinkite
vienas j kita nugaromis. Vienas jy bus klausytojas, o kitas
— kalbétojas. Kalbétojas turi kokj nors paveikslelj, o
klausytojas — popieriaus lapa ir piestuka. Kalbétojas,
neminédamas konkrecdiy paveikslélio elementy, tik
bendrais bruozais nupasakoja klausytojui, kaip atrodo
paveikslélis, o klausytojas pagal duotas uzuominas bando
tg paveikslélj nupiesti.
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Tarpusavio bendravimo (interpersonaliniai) jgudziai —
tai elgesio modeliai ir taktika, kuriuos zmogus
naudoja siekdamas efektyviai bendrauti su kitais tiek
individualiai, tiek grupéje. lJie apima tokius
bendravimo jgldzius kaip klausymas ir efektyvus
kalbéjimas, gebéjimas kontroliuoti ir valdyti savo
emocijas.

Empowerment for Work

Tarpusavio bendravimas labai priklauso nuo emocinio intelekto. Anot elgsenos mokslininko
Danielio Golemano, emocinis intelektas susideda i$ keliy komponenty (taip pat zr. CREW

|02 M3. Asmeniniai ir socialiniai jgudziai):

1.Savireguliacijos, t. y. gebéjimo kontroliuoti impulsyvius jausmus ir elgesj, sveikai valdyti
emocijas, imtis iniciatyvos, vykdyti jsipareigojimus ir prisitaikyti prie kintanciy aplinkybiy,
2.Savivokos, t. y. gebéjimo atpazinti savo emocijas, stiprigsias ir silpnasias puses bei

pasitikéjimo savimi,

3.Empatijos, arba socialinio sgmoningumo, t. y. gebéjimo suprasti kity Zmoniy emocijas,

poreikius ir rGpescius,

4.Rysiy su kitais Zmonémis valdymo, arba gebéjimo uzmegzti gerus santykius, aiskiai
bendrauti, jkvépti kitus ir daryti jiems jtaka, gerai dirbti komandoje ir spresti konfliktus.
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Ugdant emocinj intelekta ir gebéjima geriau atpazinti bei suprasti savo emocijas, tampa
lengviau valdyti ir stresa.

Nepaisant to, stresas palieCia visus. Taciau kai tai jis ima veikti asmeninj gyvenima,
sveikatg ir gerove, svarbu kuo greiiau jam pastoti kelig. Nors stresas kiekvieng veikia
skirtingai, yra bendry jj iSduodanciy pozymiy:

¢ Nuolatinis nerimas ar susirupinimas

o Bejegystes jausmas

e Sunku susikaupti

e Nuotaiky svyravimai arba nuotaiky kaita
e |Irzlumas, kantrybés netekimas

e Sunku atsipalaiduoti

e Depresija

e Zema saviverté

o Nejprastai didelis arba mazas apetitas

o Pasikeite miego jprociai

e Alkoholio, tabako ar kvaisaly vartojimas, siekiant atsipalaiduoti
e Skausmai, ypac raumeny jtampa

e Viduriavimas ir viduriy uzkietéjimas

e Pykinimas arba galvos svaigimas

e Lytinio potraukio praradimas

Taigi, stresas — dazna daugelio zmoniy problema, lydima neigiamy emocijy ir
nesusivaldymo. Nataraliai kyla klausimy, ar siekiant sumazinti tokiy neigiamy emocijy
kaip pyktis ir nusivylimas poveikj, reikéty jas uzgniauzti, apsimetant, kad nieko blogo
nevyksta, ar rizikuoti dar labiau pabloginti situacijg, iSliejant susikaupusius skaudulius.
Pagal vieng i$ apibrézimy, stresas yra bejégystés ir negebéjimo susidoroti su psichiniu
ar emociniu spaudimu jausmas. ISmokus jj valdyti, galima pasiekti geresnés gyvenimo
pusiausvyros, kai yra laiko ir darbui, ir santykiams, ir poilsiui bei linksmybéms, o
spaudimui ir iSSGkiams sugebama atsispirti. Toks turéty bati svarbiausias atsparumo
stresui ugdymo tikslas.
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Taciau streso valdymas néra universalus. Butent todél kiekvienamvsvarbu eksperimentuoti ir
iSsiaiskinti, kokie streso valdymo buUdai jam labiausiai tinka. Stai keli patarimai pagal
Lawrence Robinson, Melinda Smith, M.A. ir Robert Segal, M.A., kaip tai padaryti:

1.1Ssiaiskinkite, kas gyvenime jums kelia stresg;

2. Praktikuokite keturiy A (4 A) streso valdymo metodika, taip pavadinta pagal keturias
pirmasias ja sudaranciy terminy raides:

e Venkite (angl. avoid) nereikalingo streso: skubiai sprestinos stresinés situacijos vengti
negalima, taciau i$ gyvenimo galima eliminuoti daugybe smulkiy streso veiksniy,
o Pakeiskite (angl. alter) situacija: jei negalite iSvengti stresinés situacijos, pabandykite ja
pakeisti,
e Prisitaikykite (angl. adapt) prie stresoriaus: jei negalite stresoriaus pakeisti, keiskite save,
e Priimkite (angl. accept) tai, ko negalite pakeisti: kai kurie streso $altiniai yra tiesiog
neisvengiami;
3. Judékite / uzsiimkite fizine veikla;
4. Junkités prie bendruomenes;
5. Skirkite laiko linksmybems ir poilsiui;
6. Geriau planuokite laika;

7. Laikykités sveiko gyvenimo budo;

8. ISmokite sumazinti stresg tg pacig akimirka.

[ ]I ]
AL
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EMOTION CONTROL AND STRESS
MANAGEMENT- ACTIVITY

Stresas sékmei (zodziy zaismas nuo angl. Stress for
Success - red. past.)

Leisti dalyviams patirti stresine situacija ir iSsiaiskinti,

kaip ja suvaldyti taip, kad viskas sékmingai baigtysi.

Streso valdymas, susitelkimas | konkredia veikla,
komandinis darbas.

Maziausiai 4

5-10 minuciy

Antistresiniai kamuoliukai.

/

/7
-
~

N\

\




Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Trumpas aprasymas

Aptarimas ir iSvados

Nuorodos:

O

CREW

vity,
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dalyviai sustoja rateliais po 5-8 zmones. Kiekviena
grupeé gauna po vieng antistresinj kamuoliuka. Pirmasis
dalyvis meta kamuoliuka kitam dalyviui ir turi prisiminti,
kam jj mete, nes veliau jam teks prisiminti ir pakartoti ta
patj. Jei yra tik viena grupé, instruktorius gali bati jos
narys, bet jei grupiy daugiau, instruktoriui geriau
nesipainioti tarp dalyviy grupiy.

Kiekvienas meta kamuoliuka tam, kuris jo dar neturéjo.
Paskutinis sugaves siuncia kamuoliuka atgal pirmajam,
kuris Sjkart kamuoliuka meta Siek tiek greiciau nei pirma
karta. Instruktorius turi neleisti, kad kamuoliukas buty
metamas du kartus i$ eilés tam paciam asmeniui, kol
kamuoliuko dar negavo visi grupés nariai.

Kai dalyviai iSsiaiskina kamuoliuko métymo principa,
pridekite nauja kamuoliuka, paskui — dar vieng ir dar
vieng. Kamuoliukai kris ir riedés, bet nepaisant to,
dalyvius reikia raginti juos susirinkti ir testi. Vienu metu
métantis 5—-6 kamuoliukais, uzduotis taps tikru cirku su
daug juoko!

Aptarimas: po mazdaug 5 minuciy visi dalyviai
suséda ratu ir pasidalina, ko iSmoko (neskaitant to,
kad visus kamuoliukus sunku iSlaikyti ore vienu metu).
Ka jie iSmoko daryti, kad jiems sektysi? Kiek karty per
tg laika pagalvojo, ka Siandien valgys vakarienei ir
pan.? Tai puiki démesingumo pamoka, leidzianti
dalyviams pasijusti Cia ir dabar, todél idealiai tinka ir
kalbant apie deéemesingo jsisamoninimo  (angl.
mindfulness) tema.

ISvada: gyvenimas yra kaip ir Si uzduotis — mes visi
zongliruojame daugybe reikaly vienu metu, bet vos tik
nustojame susikaupti, viskas nukrenta.

e Lawrence Robinson, Melinda Smith, M.A., ir Robert Segal, M.A
e https://www.helpguide.org/articles/stress/stress-management.htm#

e http://www.mentalhealth.org.uk

e http://blog.trainerswarehouse.com/stress-management-activities
e Goleman, Daniel. Emotional Intelligence - The Ground-breaking Book that Redefines What
It Means to Be Smart (2006) - New York [u.a.]: Bantam Books.
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Paprasius iSvardinti pagrindines gero vadovavimo
sudedamasias, greiciausiai bdty minimas nuoseklumas,
gebéjimas jkvépti Zmones, atsakomybés prisiémimas ir
pan. Geras vadovavimas apima daugybe skirtingy
savybiy, tacdiau jas visas sieja keli bendri veiksniai,
aprasyti Keturiy veiksniy lyderystés teorijoje. Sis
klasikinis modelis apibrézia keturis pagrindinius
efektyvaus vadovavimo matmenis:

1. Asmeninis palaikymas — padéti Zzmonéms jvertinti
save ir savo darba, kad jie iSsiugdyty saves vertingumo
jausma;

2. Komandinio darbo skatinimas (,saveikos
palengvinimas®) — zmoniy skatinimas megzti glaudzius,
bendradarbiavimu pagrjstus ir sekmingus profesinius
tarpusavio rysius;

3. Démesys tikslams (,tiksly akcentavimas®) — gebéjimas
jkvépti  zmones iSsikelti bendrus tikslus ir jy
entuziastingai siekti, motyvuojant juos kuo geriau
pasirodyti;

4. Gebéjimas padeéti Zmonéms efektyviai dirbti (,darbo
palengvinimas®) — gebéjimas padéti zmonéms siekti
tiksly, palaikant juos ir suteikiant istekliy, medziagy ar
Ziniy.

Vadovavimo jgldziai bdtini norint sutelkti Zzmones
bendram tikslui. Jie apima plano kirima, Zmoniy
ikvépima tiketi tuo planu ir stebéjima, kaip planas
igyvendinimas. Sie jgldZiai batini siekiant individualiy,
komandiniy, padalinio ir visos organizacijos tiksly.
Vadovavimo galima iSmokti, jeigu skiriama laiko
pagrindiniams jgludziams jsisavinti, taciau kaip efektyviai
bus vadovaujama, priklauso tik nuo to, kaip minéti
jgtdziai bus taikomi.
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5 pagrindiniai zingsniai j gera vadovavima:

1. UzZsibrézkite kiekvieng savaite iSmokti naudotis vis nauju sprendimy priemimo jrankiu,
-2. Prisiminkite paskutinj karta priimta svarby sprendima:

e Ar priimdami Sj sprendima, mastéte kritiskai? Kaip tai paveikeé rezultatg?

e Ar jautete spaudima priimti ,teisinga” sprendima? Jei taip, kaip tai paveiké sprendimo

savalaikiSkuma, t. y. kad jis buvo priimtas neskubotai?

3. Kokias problemas regite kaip butinas spresti Siuo metu? Kaip galite paveikti priimamus
sprendimus ir ar tai darysite?
4. Kokiy galimybiy, kuriomis verta pasinaudoti, Siuo metu matote? Pradékite kurti savo
idejy vertinimo plana.
5. Apibudinkite sau budinga vadovavimo stiliy. Prisiminkite situacijas, kai elgétés kaip
vadovas, taciau nebuvote tikrasis as ir galbut elgétés taip, kaip jums paprastai nebtdinga.

Kaip dél to jautetes? Kiek veiksmingas buvo toks vadovavimas?

Nuorodos:

e https://www.mindtools.com/pages/article/four-factor-theory.htm

e “The Four Factor Theory of Leadership - A Foundation of Good Leadership”,
Copyright © Emerald Works Limited 2021, Retrieved November 19, 2021, from
https://www.mindtools.com/pages/article/four-factor-theory.htm

e Van Velsor, E, McCauley, CD, Ruderman, MN (2010) The Center for Creative
Leadership Handbook of Leadership Development. San Francisco, CA: Jossey-Bass.
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Krybinio mastymo jgudziy lavinimas — itin N

o

svarbi gyvenimo dalis, nesvarbu, kokioje /K
srityje bedirbtuméte. / Kompetencija Karybinio mqstymo% ai

Anot Alves ir kt. (2005), karybiskuma galima I,'f
apibudinti kaip idéjy generavima. Inovacijos |
reiSkia Siy idéjy pavertima nauju produktu ar

' Karybiskumas /
paslauga, kuria kas nors gali nusipirkti ar \\ /
panaudoti. ~— N -

II |

|

Kita vertus, Amabile (1998) apibrézia tris I'l. .F'I
. - . v . . '.l- P
svarbias kurybiskumo dedamasias: \ Vst 4
kompetencija, klrybinio mastymo jgudzius ir \ f_,/

— e

motyvacija. Asmens kdrybisSkumo lygis .
) Y )3 .. - Y ] ) Y9 Saltinis: Teresa M. Amabile, ,How ti kill Creativity”, harvards
priklauso nuo siy trlzqu dedamuyjy samplaikos. Business Review, September-October 1998, 77-87.

Kdrybinis mastymas yra jgudis ir, kaip ir bet
kuris kitas jgudis, turi buti nuolat lavinamas,
kad islikty auksto lygio.

Kas yra kdrybingumo jgtdziai?

Stai keletas jgUdZiy, kuriuos reikia igsiugdyti, norint megautis kirybiskumo teikiamais
pranasumais:

e Eksperimentavimas (daikty bandymai, siekiant iSsiaiskinti, kaip jie veikia),

e Gebéjimas susidaryti priesingg nuomone,

e Klausingjimas,

¢ Bendravimas,

¢ Organizuotumas,

¢ Smalsumas,

e Atvirumas (naujoms idéjoms ar nuomonéms),

e Vaizduote,

e Problemy sprendimas (nustatant jy priezastis),

e Noras rizikuoti (polinkis imtis rizikingy uzduociy),

e Zingeidumas ir aktyvus domejimasis naujais atradimais,

e Lankstumas ir adaptyvumas (gebéjimas keistis arba leistis lengvai kei¢iamam pagal
situacija).
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Kdrybinis mastymas yra jgudis ir, kaip ir bet kuris kitas jgudis, turi buti nuolat

lavinamas, kad islikty auksto lygio.
Kas yra karybingumo jgudziai?

Stai keletas jgudziy, kuriuos reikia issiugdyti, norint megautis kdrybiskumo teikiamais

pranasumais:

e Eksperimentavimas (daikty bandymai, siekiant issiaiskinti, kaip jie veikia),

e Gebéjimas susidaryti priesinga nuomone,

e Klausingjimas,

¢ Bendravimas,

e QOrganizuotumas,

e Smalsumas,

e Atvirumas (naujoms idéjoms ar nuomonems),

e Vaizduote,

e Problemy sprendimas (nustatant jy priezastis),

e Noras rizikuoti (polinkis imtis rizikingy uzduodiy),

« Zingeidumas ir aktyvus domeéjimasis naujais atradimais,

e Lankstumas ir adaptyvumas (gebéjimas keistis arba leistis lengvai kei¢ciamam
pagal situacija).
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Norint iSsiugdyti Siuos jgudzius, bUtina nuolat atsidurti situacijose, kur reikalingos naujos
idéjos, ir apsupti save bendramindiais.

Yra keletas veiksmingy jrankiy ir metody kdrybiniam mastymui stimuliuoti. Tarp geriausiy
karybinio mastymo metody minimi Sie:

Kolektyvinis naujy idéjy svarstymas (Brainstorming)
Pagrindinis tikslas — suburti zmones j grupe ir leisti jiems be jokiy trukdziy iSsakyti pirmas j
galva Sovusias idéjas. Kolektyvinis naujy idéjy svarstymas naudingas tuo, kad surinkus

daugybe jvairiy sprendimo butdy lengviau pasiekti auksciausios kokybés.

Horizontalusis mastymas (Lateral thinking)

Horizontalusis mastymas — tai saqmoningas, sistemingas mastymo procesas, kurio esme yra
pazvelgti | problemg i$ skirtingy kampuy, jsigilinant j maziau akivaizdzias sritis. Metodas
naudingas bandant jvertinti tg pacig situacija iS skirtingy perspektyvy arba apverciant
problema aukstyn kojomis ir pazvelgiant j ja kitaip.

Proto zemélapis (Mind mapping)

Proto Zzemélapis — tai diagrama, sudaryta i$ tarpusavyje sujungty idéjy. Juo naudojantis
galima rasti galimus problemos sprendimus, numatyti tiesioginius jy padarinius ir pasirinkti
geriausius sprendimo budus.

Nuorodos:

Alves Jorge, Marques Maria José, Saur Irina & Marques Pedro (2007) Creativity and

Innovation through Multidisciplinary and Multisectoral Cooperation. Creativity and
Innovation Management

e Amabile, T., Conti, R.,, Coon, H., Lazenby, J., & Herron, M. (1996). Assessing the Work
Environment for Creativity. The Academy of Management Journal

e Amabile, T. (1998) How to kill Creativity. Harvard Business Review

e Flynn, M., Doodley, L., & Cormican, K. (2003). Idea management for organizational
innovation. International Journal of Innovation Management, 7, 417.
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Statykime kartu

Suvaldyti komandos formavimo veikla, kurios metu
kelios grupés kartu stato konstrukcijg i$ ,Lego*
kaladéliy, taciau kiekviena jy turi slapta ,uzduotj®, dél
kurios bendradarbiavimo procesas tampa
sudetingesnis.

Bendravimas, vadovavimo dinamika, konflikty
sprendimas, bendradarbiavimas, kantrybe, problemy

sprendimo  strategijos, empatija, klrybiskumas,
lankstumas ir adaptyvumas.

60 — 120 minuciy

Keli ,Lego” kaladeliy rinkiniai, popieriaus lapai.
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1 etapas. Dalyviai sugrupuojami po 4-6. Kiekviena grupé
suseda aplink stalg, ant kurio padéta ,Lego” kaladéliy
dézute. Dézutés negalima liesti, kol neprasidéjo uzduociai
skirtas laikas.

2 etapas. Instruktorius paaiskina, kad kiekvienos grupés
misija — pastatyti konstrukcija i$ duoty ,Lego” kaladéliy.
Kiekvienas dalyvis gauna po lapelj su uzrasyta
individualia uzduotimi. Jos negalima atskleisti likusiems
komandos nariams.

Konstrukcijai pastatyti skiriama 20 minuciy. Viso statybos
proceso metu dalyviams negalima kalbétis. Statybos
tesiamos tol, kol instruktorius pranesa, kad baigési laikas.

3 etapas. Kiekvienam dalyviui iSdalinama po viena nauja
uzduotj pagal sarasa. Primenama, kad jos negalima
atskleisti kitiems.

4 etapas. ISdalinus uzduotis, vél 20 minuciy vyksta
statybos. Jei reikia, instruktorius primena, jog uzduoties
metu neleidziama kalbétis.

5 etapas. Po 20 minuciy statybos sustabdomos. Dalyviy
papraSsoma pasidalinti su kitais grupés nariais, kokia
uzduot; jie buvo gave.

6 etapas. Galiausiai dalyviy paprasoma apmastyti ir
apibendrinti, kaip jiems sekesi dirbti grupeje. Naudokite
savirefleksijos klausimus (galimi variantai pateikiami
toliau):
e Ar Zzmones atvirai bendravo vieni su kitais?
e Ar komandos nariai buvo orientuoti j individualius
pasiekimus ar j bendrg sekme?
e Kaip jautetés?
e Kas jums kaip komandai buty padeéje geriau atlikti Sig
uzduotj?
e Ar galétumeéte iseiti i$ savo komforto zonos ir atlikti
Sig uzduotj karybiskai, vedamas vien vaizduotes?
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Kiek Zmogaus gyvenimas, veikla ir sprendimai priklauso nuo jo
paties? Tiek, kiek jis pats tinkamai tvarko savo gyvenima (dr.
Janina Radvile, PMP, 2017).

Nepaisant daugybés egzistuojanciy apibadinimy, strateginj
asmenineés karjeros planavima geriausiai apibrézia jvardinimas,
kad tai yra nuosekliy zingsniy procesas, kurio metu:

1) nustatomi tikslai,

2) parengiamas veiksriiy planas $iems tikslams pasiekti,

3) numatomos / jvertinamos galimos rizikos.

Strateginis planavimas taip pat numato prisitaikymo prie
pokyciy galimybes, jskaitant pokycius asmeniniame zZmogaus
gyvenime, Salies ir pasaulio ekonomikoje, aplinkos ar klimato
pokycius ir kt.

Tinkamy tiksly nustatymas

Pagal John Whitmore, zymaus lyderystés ugdymo ir veiklos konsultanto, sukurta modelj, asmeniniai
tikslai turety buti skirstomi j galutinius ir veiklos tikslus.

Pavyzdziui, galutinis tikslas gali bati ,noriu susirasti darba Seimai priklausancioje kepykléléje”. O
veiklos tikslas, padedantis pasiekti $j tikslg, gali skambeéti kaip ,kasdien po 2 valandas kepsiu /
skaitysiu literatura apie kepima®.

Svarbu atminti, kad jei iSsikeltas tikslas nepasiekiamas — néra jokios vilties, kad pavyks jj pasiekti. Jei
tikslas nesudétingas — jis nemotyvuos stengtis.

Keliant tikslus darbe, gyvenime, Seimoje ir pan. nuolat reikia galvoti apie priezastis, slypincias uz Siy
tiksly. Pirma, turéty kilti klausimas ,KODEL keliu tokj tiksla®, o kiti klausimai, pvz., ,KA turiu padaryti
siekdamas Sio tikslo®, gali tik sekti po to.

Kai tik Zzmogui tikslas yra aiskus ir jis juo dega, smegenys nesagmoningai pradeda organizuoti elgesj
taip, kad tikslas buty pasiektas.
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Ar tikslas tikrai tavo?

ISsiaiskinti, ar uzsibréztas tikslas koreliuoja su 14 toliau
pateikto John Whitmore modelio reikalavimy.

Savianalize, sprendimy kurimas ir padariniy numatymas.

iki 30 minuciy

néra

Rami ir pozityvi atmosfera, leidzianti  geriau
susikoncentruoti j uzduotj be jokiy trukdziy.

Norédami iSsiaiskinti, ar tikslas tikrai jasy, nuosirdziai
atsakykite | toliau pateikiamus klausimus:
Ar tikslas mane jkvepia ir suteikia man Taip / ne / kartais ir

energijos”? pan.

Kas man is tikryjy svarbu? Seima, darbas,
pinigai, laisvé, etc.

Apie kg galvoju, kai blnu vienas? Santykius Seimoje,
finansinius issakius,
pasaulines
problemas, etc.

Apie kg dazniausiai kalbu? Apie vaikus, maista,

kainas, politikg, efc.

Ka veikCiau, jeigu man nereikéty galvoti
ie pinigus?

Ka veikiau, jeigu man nerdpéty

niekieno nuomone?
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ISsiaiSkine tiksla, patikrinkite, ar jis atitinka Siuos 14 reikalavimuy,
déstomy toliau pateikiamame John Whitmore modelyje.

S Konkretus TINKAMAS TIKSLAS C Keliantis i8akiy
M I$matuciamas [P Teigiamai suformuluotas L Teisétas

A  Pasiekiamas [N Suprantamas E Draugiskas aplinkai
R  Realistiskas [RY Tinkamas A Grjstas susitarimais
T Apibré#tas laike JEY Etiskas R UZradytas

ISvertus iS angly kalbos, SMART reiskia sumanus, PURE — grynas,
CLEAR — aiskus (red. past.).

UzpildZius Sias dvi lenteles, toliau reikéty apgalvoti, ar:

e Tikslai yra MAVO (ne tévy, sutuoktinio, mokytojy ir pan.);

e Tikslai atitinka mano vertybes, o vertybes — tikslus. Pagalvokite,
kas jusy gyvenime yra svarbiausia;

e Tikslas nepriestarauja asmeninéms vertybéms. Jeigu priestarauja
—zmogus jaucia stresa, nepasitenkinima, kartélj;

e Yra papildomy salygy tikslui pasiekti. Jei taip — jvardykite jas:
pavyzdziui, baiges profesinj mokymag, jsteigsiu savo Seimos
kepykla;

e Tikslas yra ties galimybiy riba, t. y. ar jis ne per mazas — kitaip
toks tikslas nemotyvuos;

e Minite tik tai, kas priklauso isimtinai nuo jlsy. Pavyzdziui, ar
formuluojate tiksla teigiamai ir nukreipdami j save (Noriu susirasti
darbg), ar neigiamai ir nukreipdami jj j iSore (Nenoriu pritrikti
pinigy);

e Vartojate esamajj laika, t. y. as darau, o ne darysiu;

e Vartojate tik teigiamas frazes: pavyzdziui, Noriu turéti darbg, o ne
Nenoriu buti bedarbis.

Jei jsivertinti pagal Siuos 14 Zingsniy kol kas per sudétinga, tikslus
kelkite vadovaudamiesi dar paprastesne taisykle KISS: Keep It
Simple, Stupid! (Si santrumpa — tai kalambdiras i$ ja sudarandiy
zodziy pirmyjy raidziy (angl. kiss — bucinys, Keep It Simple, Stupid!
— Zioply, ZiGrek j viska paprasdiaul — red. past.)
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Veiksmy plano sudarymas

StrategiSkai suplanuoti savo profesinj / asmeninj kelia;
jsivertinti asmenine motyvacijg siekiant tikslo; iSmokti atskirti
galutinius tikslus nuo veiklos tiksly.

Ssavianalizé, strateginis planavimas, sprendimy kudrimas ir
padariniy numatymas.

iki 30 minuciy

néra

Rami ir pozityvi atmosfera, leidzianti geriau usikoncentruoti |
uzduotj be jokiy trukdziy.

Veikla gali buti vykdoma dviem budais — trumpuoju ir ilguoju.
Trumpasis budas — sudaryti trumpalaikj plang, padedant] siekti
asmeniniy tiksly. Didesné tikimybé, kad dalyviui pavyks pasiekti
tikslo, jei jo planas atsakys j 4 paprastus klausimus:

Ka planuoju daryti? Kiek daug planuoju padaryti dél savo tikslo?

_ Kada planuoju tai daryti? _ Kiek dieny per savaite planuoju siekti tikslo? |

—Q$— a1
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Taciau kai kuriems uzduoties dalyviams, ypac tiems, kurie mégsta

Trumpas aprasymas

Sutartis su savimi paciu. Tam reikia uzpildyti sutarties Sablona:

atidelioti arba nepasitiki savimi, naudingesnis ilgasis budas -

Sutartis su savimi pagiu

SuraSyta (viefa ir data)

Mano tikslas:

Priezastis, kodel Sis tikslas man svarbus:

Mano veiksmy planas:

Si savaite Sis menuo Sie metai
Kas bus | Kiek | Kada | Kiek | Kas Kiek | Kada | Kiek | Kas Kiek | Kada Kiek daug
daroma | ilgai daug | bus ilgai daug | bus ilgai
daroma daroma
|vertinkite balais, kiek esate tikras, kad jums tikrai pavyks jgyvendinti plana.
0 1 2 3 4 5 6 7 8 ) 10 | Labiau
Visigkai Esu mtr}a.
nesy visiskai igyvgn?:lrﬁs
fikras tuo tikras | sa urio
= pasitikéjimo
/' savimi
balas 7 ir
@ daugiau.
Kas man gali sutrukdyti igyvendinti 5j plana;
.
. n Zinau, kad jgyvendinant plana, gali kilti sunkumu. Stai kaip ketinu juos jveikti:
na Kokios pagalbos ir istekliy man reikés planui jgyvendinti:
’ lgyvendings plana, save apdovanosiu:
Plano perZitros data (-os). pvz., po 1
| menesio, 2 menesiy, 3 menesiy, efc
l o Mano parasas:
Nuorodos:

e Janina Radvilé. Niekada nevélu gyventi. Svajok. Planuok. Isdrjsk. Tyto alba, 2017.
e Mikael Krogerus and Roman Tschappeler. The Decision Book. Fifty models for strategic

thinking. Kein et Aber AG Zurich-Berlin, 2017.
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Savoka ,patirti spaudima” paprastai
vartojama kalbant apie profesine
veikla, taciau ja galima pritaikyti ir
asmeniniam gyvenimui. Patirti
spaudimg dazniausiai tenka tada, kai
uzduodiai atlikti triksta kompetencijos
ar ziniy (Bigglow, 2019). Norint
atlaikyti $j spaudima, reikia efektyviai
valdyti emocijas, kad jausmai, tokie
kaip nerimas ir (ar) pyktis nesutrukdyty

jgyvendinti plany.

: Pradékite prognozuoti ir

1 planuoti: nusistatykite

: bUsimus intensyvaus darbo

1 laikotarpius ir pradékite veikti
| 8 anksto.

Venkite atidelioti: susikurkite
sékmingai veikiancia,
rezultaty duodancia
dienotvarke ir jos laikykités.

: Pasinaudokite spaudimu kaip
1 galimybe augti: kuo labiau

: jauciatés plojamas prie sienos,
1 tuo stipriau stengiatés

| atsistumti atgal.

: vertinkite ankstesne patirtj: jei
i anksdciau patyréte spaudima,
prisiminkite, kas padéjo

|
|
1 sékmingai su juo susidoroti.
|

: Skirstykite uzduotis pagal :
1 prioritetus: pradékite nuo visy
: svarbiy ir skubiy uzduodiy, o :
1 kitas atidékite. I
| |
| |

, Visada prisiminkite, kodél tai,
I darote: tai skatina labiau!
| .. . .
, stengtis ir nepasiduoti. |
|
|

Tikekites netikéto: ne viskas
priklauso nuo musy. Netikétai

iveikti lankstumas ir

|

|

|

: i8kilusius sunkus padeda

|

: psichologinis nusiteikimas.

Skaidykite uzduotis:
padalinkite jas j mazZesnes
dalis ir kiekviena jy uzbaikite
iki galo.

: leskokite teigiamy pusiy:

1 patiriama spaudima stenkités

: suvokti kaip i$30kj, leidziantj

1 suzinoti daugiau ir patobulinti

: savo organizacinius gebéjimus.
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Gerai i$simiegokite: geras Priimkite artimyjy
nakties miegas padeda i&likti padrasinimus: tyrimai rodo,

| | | |

(I I 1 Negalvokite per daug:

I | | |

| | . . . | |
produktyvesniam, geriau i1 kadartimyjy parama augina |

| | | |

| | | |

| | | |

stenkités iSvalyti mintis,
SR . nesiblaskyti ir pasitiketi
susikaupusiam ir ramesniam. pasitikéjima ir mazina streso avimi

lygi.

Priminkite sau, kad kartais
verta susimauti: nesekme tikrai
néra maloni. Taciau per
nesékmes suzinome savo
silpnybes ir atrandame budy
jas jveikti.

: Nepamirskite laiko sau: stenkités skirti :
| iek tiek laiko mégstamai veiklai, :
| pavyzdziui, mankstai, muzikos |
I klausymuisi ar pasivaiksciojimams. Tai |
I padés atsipalaiduoti ir suteiks !
: energijos, reikalingos judéti toliau. :

Nepaisant sunkumy, kuriuos sukelia darbas patiriant spaudima, jis turi ir tam tikry pranasumy.
Pirmiausia, veikimas tokiomis salygomis didina vadovavimo ir organizacinius jgudzius. Be to,
zmonés, kurie sugeba efektyviai veikti esant spaudimui, labiau pasitiki savimi ir jauciasi
psichologiskai budris (Bigelow, 2019). Kai spaudimas suvokiamas kaip iSStUkis, jis padeda
atrasti naujy budy, kaip sékmingai susidoroti su kylanciais sunkumais ir suteikia ziniy, kaip
reikéty elgtis panasiose situacijose ateityje.

Nuorodos:

e 11 Secrets to Performing Well Under Pressure. (2016, January 4). Mental Floss.
https://www.mentalfloss.com/article/72706/11-secrets-performing-well-under-pressure

. Bigelo3\3v, L. (2019, August 8). What Does Working Under Pressure Mean? Bizfluent.
https:/bizfluent.com/info-8375554-working-under-pressure-mean.html

e Council, F. C. (2017, July 28). 18 Ways To Get Better At Working Under Pressure.

e Forbes. https://www.forbes.com/sites/forbescoachescouncil/2017/07/28/18-ways-to-get-
better-at-working-under-pressure/?sh=2cc4df862e35

e Episode 10: The Power of Practicing Under Pressure. (2016, September 11). [Video].
YouTube. https://www.youtube.com/watch?v=idzYinwYHol
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Praktikuokite i$ anksto

Padéti dalyviams geriau pasiruosti netikétiems sunkumams,
kuriy gali kilti patiriant spaudima. UZzduotis suteikia
galimybe jsivaizduoti kai kuriuos galimus sunkumus ir i$
anksto apgalvoti, kaip juos jveikti.

Organizaciniai; gebeéjimas efektyviai planuoti ir ruostis.
Konkrecios ribos néra. Uzduotis gali bati atliekama

individualiai arba komandoje, ypac, jei komandai anksciau
yra teke patirti panasy spaudima.

Priklauso nuo kiekvieno dalyvio pasirinkto situacijos
scenarijaus.

Jokios jrangos nereikia, jeigu to nereikalauja dalyviy
pasirinktas situacijos scenarijus.
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kiekvienas sugalvoja po situacija, kurioje potencialiai gali
patirti spaudima. Pavyzdziui, pristatymas prie$ auditorija,
egzaminas, artéjantis galutinis terminas, labai svarbus
pokalbis. Galvojant apie stresa keliancia situacija, reikia
jvardyti, kas gali nutikti ne pagal plana ir sukelti papildomo
nerimo. Pavyzdziui, baty blogiausia per egzaming staiga
suzinoti, kad liko tik 15 minuciy, o vis dar neatsakyta j
puse klausimy. Arba, kalbant apie galutinj terminag,
darbdavys staiga papraso atlikti uzduotj anksciau.

Toliau pereinama prie veiksmy plano: reikia numatyti, kaip
sékmingai susidoroti su iskilusia problema. Pavyzdziui,
susirasti panasy egzamino testg ir pabandyti atsakyti j jj
per trumpesn] laika, negu skiriama per tikrajj egzamina.
Kalbant apie paankstinta galutinj terming, galima
pabandyti dirbti taip, lyg iS tikryjy uzduotj buty reikéje
baigti anksciau. Pasiruosus jveikti i$ tikro galincias tykoti
kliutis, tampa lengviau su jomis susidoroti.

Jei stresinés situacijos imituoti neiseina, reikéty apgalvoti
stresg keliantj scenarijy ir uzrasyti bldus, kaip sékmingai
Su juo susidoroti.

Daugiau zr. vaizdo jrasa angly kalba:
https://www.youtube.com/watch?v=idzYinwYHol
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AISKUS
GR|ZTAMASIS
RYSYS

Savo stipriyjy pusiy iSmanymas yra

svarbiausia, kg Zmogus turi zinoti apie save.

Peter F. Drucker, vadybos konsultantas.

Grjztamasis rysys su savimi paciu

Grjztamasis rysys tikriausiai yra vienas sunkiausiy ir jautriausiy tarpasmeninio bendravimo

procesy.

Pasak knygos ,The Decision Book” bendraautoriy Mikaelio Krogeruso ir Romano Tchappelerio,
lengva jskaudinti zmones kritikuojant, bet melagingi komplimentai taip pat nenaudingi.
Komplimentai daznai daro Zmones pernelyg patenkintus, o kritika kenkia savigarbai ir gali

paskatinti priimti neprotingus sprendimus.

Vadybos guru laikomas P. F. Druckeris grjztamojo ry$io analize praktikavo 15-20 mety ir, kaip
teigiama, kiekvieng kartg likdavo nustebintas rezultaty. Jis issiaiskino, kad dauguma zmoniy
tariasi zing, kas jiems sekasi, taciau dazniausiai klysta.
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P. F. Druckeris nuolat lygino savo lukescius su realiais
rezultatais ir iSmoko duoti sau grjztamajj rysj, kuris padéjo
jam atpazinti savo stiprigsias ir silpnasias puses. lJis
suklré grjztamojo rysio analize ir jg sitlé naudoti taip:
-‘Priimdami sprendima ar imdamiesi kokiy nors veiksmy,
uzsirasykite, ko tikités;

-Tada, pragjus 9-12 menesiy, palyginkite tikruosius
rezultatus (kas iS tikryjy atsitiko) su savo lUkesdiais,
kuriuos uzsirasete.

Grjztamojo rySio analize pagal P. F. Druckerj reikia
nuosekliai praktikuoti mazdaug 3 metus. Po to, anot jo,
turéty tapti gana aisku, kur yra asmens stipriosios puses.
Si  analizé parodo sritis, kuriose asmuo néra
kompetentingas, neturi stiprybiy ir negali pasiekti gery
rezultaty.

Grjztamojo rySio analizé labai gerai atskleidzia asmens
stiprigsias puses, kas jis yra, kaip dirba. Kartg iSsiaiskinus
Siuos dalykus, belieka apsispresti, kaip panaudoti savo
stiprigsias puses savo organizacijos / Seimos /
bendruomeneés ir kt. labui.

Neigiamas grjztamasis rysys

Uzuot svarsCius, ko galima pasimokyti iS neigiamo
griztamojo rysio, geriau paklausti, ka su gauta kritika
dabar daryti. Svarbu ne tik iSsiaiskinti, kas nepavyko, bet
ir nuspresti, kaip reaguoti ir ar reaguoti i§ viso. Sis
modelis padeda suskirstyti gautus atsiliepimus
kategorijas — taip tampa lengviau susidaryti aisky
veiksmy plana.

Pirmas svarbus klausimas, kurj reikia sgziningai uzduoti
sau, yra apie tai, kas — sékmé ar nesékmé - is tikryjy
sulauké neigiamo  atsiliepimo?  Ar  tikrai  gauti
komplimentai ar kritika yra pelnyti?

Antras svarbus klausimas, kurj reikia uzduoti sau po
gauto neigiamo atsiliepimo — kas mane taip sujaudino?

O

CREW

Creativity, Resilience and
Empowerment for Work
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Klausimynas paciam sau

Paskatinti apmastyti individo veikimo budus, jo silpnasias
ir stiprigsias puses, parodyti, kur jam truksta
kompetencijy, stiprybiy ir kur jis ar ji negali gerai
pasirodyti.

Grjztamojo rysio priémimas, introspekcija ir pastabumas,
savianalize.

Priklauso nuo dalyvio pasirinkto scenarijaus.

Jrangos nereikia, jeigu to nenumato dalyvio pasirinktas
scenarijus. Uzduotj galima atlikti rasant ant popieriaus
arba kompiuteryje, telefone ir pan.
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apgalvoti ir saziningai atsakyti j toliau pateikiamus
klausimus. Atsakymus uzsirasyti.

Kokios mano vertybes?

1. Kurios mano atsakomybés man pacios
svarbiausios ir suteikia gyvenimui didziausig verte?
2. Ar mano aplinkos etika susiSaukia su mano
vertypémis? (Jei ne, tada laukia profesinis
nusivylimas ir prasti rezultatai).

Kur mano vieta?

1. Turint omenyje mano stiprigsias puses ir
pageidaujamga darbo stiliy, kokioje darbo aplinkoje
galéciau lengviausiai prisitaikyti?

Kuo labiausiai galiu prisideti?

1. Perzvelkite atsakymus | pirmiau pateiktus
klausimus ir nuspreskite, kuo labiausiai galite
prisidéti prie savo organizacijos / Seimos /
bendruomeneés ir pan.

2. Kai jvardinsite, kuo galite prisidéti, iSsiaiSkinkite,
kaip tai padarysite. Negalvokite apie ribojancius
veiksnius, susijusius su tiesioginiu savo vaidmeniu.
Stenkités zvelgti klrybiskai.
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Mentoryste vadinamas nesavanaudiskas
rySys tarp vyresnio amziaus ar labiau
prityrusio asmens (mentoriaus), kuris teikia
patarimus, konsultacijas, palaiko
psichologiskai ir kitaip padeda tobuléti, ir
mentuojamojo — paprastai jaunesnio amziumi
ar maziau profesinés patirties turincio
asmens (Eby, 1997).

Mentoring can bring about a range of benefits for low qualified adults, such as improved
relationships, increased communication skills and resilience.  Lastly, we must keep in mind that
the establishment oZemos kvalifikacijos suaugusiesiems mentorysté gali duoti daug naudos,
pavyzdziui, pagerinti tarpusavio santykius, bendravimo jgtdzius ir lankstumg (CEDEFOP, 2021).
Mentorystés programai sukurti reikia aiskaus tikslo, konteksto iSmanymo ir pritaikymo konkrecios
profesijos, organizacijos ir asmens poreikiams (Bjursell ir Sadbom, 2018).
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Daugiau zr. jvadinj vaizdo jrasg apie mentoryste angly kalba: Carla Harris. Kaip rasti asmenj,
kuris gali padéti jums tobuléti darbe (https://www.youtube.com/watch?v=gpE_W500TUc)
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Kaip tapti geru mentoriumi?

Pries issikeliant tikslg tapti geru mentoriumi, pirmiausia reikia atkreipti démesj j asmenines ir
profesines savybes, keliamas potencialiam kandidatui j gerus mentorius. Geras mentorius yra
motyvuotas ir energingas, jam rupi kity tobuléjimas ir jis nori tam skirti savo laiko (Forbes, 2020).
ldealus mentorius 1) turi profesiniy jgudziy, 2) dalinasi ziniomis, 3) teikia patarimus, 4) kuria
pasitikéjima, 5) jgyja naujy jgudziy, 6) dalinasi teigiama informacija ir 7) teikia neigiama grjztamajj
rysj, kad atkreipty démes;j j tai, kas neveikia (Hoffmeister ir kt., 2011).

Kaip buti geru mentuojamuoju?

Literatlroje pateikiami keli patarimai, kaip to pasiekti vadovaujantis toliau pateikiamais patarimais:
1) nuo pat pradziy tvirtai laikykités issikelty tiksly, 2) reguliariai susitikite su mentoriumi, 3)
nustatykite darbotvarke, 4) bukite atviri atsiliepimams: tiek teigiamiems, tiek konstruktyviai kritikai,
5) uzsirasykite susitikimo metu isgirstas pastabas, 6) nuspreskite deél galutinio mentorysteés
teikimo termino, 7) suvokite, kad susitikimas su mentoriumi néra terapijos seansas, 8)
apsvarstykite galimybe jsteigti mentoriy taryba (NPR, 2020).

Nuorodos:

Bjursell, C. and Florin Sadbom, R. (2018), "Mentorship programs in the manufacturing
industry", European Journal of Training and Development, vol.42, no. 7/8, pp. 455-469.
https://doi.org/10.1108/EJTD-05-2018-0044

e Eby, L. T. (1997). Alternative forms of mentoring in changing organizational environments: A

conceptual extension of the mentoring literature. Journal of Vocational Behavior, vol.b1,

pp.125-144.
e Forbes (2020) What makes a great mentor, and the importance of having one, Paramita
Bhattacharya, Forbes, 24 February 2020. Accessed at:

https://www .forbes.com/sites/forbescommunicationscouncil/2020/02/24/what-makes-a-
great-mentor-and-the-importance-of-having-one/?sh=692852a8556f

e Hoffmeister, K.; Cigularov, K.P.; Sampson, J.; Rosecrance, J.C. and Chen, P.Y. (2011) A
perspective on effective mentoring in the construction industry, Leadership & Organisation
Development Journal, vol.32, no.7, pp.673-688.

e NPR (2020) The right mentor can change your career. Here’s how to find one, 3 September
2020, Accessed at: https://www.npr.org/2019/10/25/773158390/how-to-find-a-mentor-
and-make-it-work?t=1625137540686

e Yount, K.M; Miedema, S.; Krause, K.H.; Clark, C.J., Chen, J.S. and del Rio, C. (2018) GROW: a
model for mentorship to advance women’s leadership in global health, Global Health,
Epidemiology and Genomics, vol.3, no.5.


https://www.forbes.com/sites/forbescommunicationscouncil/2020/02/24/what-makes-a-great-mentor-and-the-importance-of-having-one/?sh=692852a8556f
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Mentorystés vaidmeny zaidimas

Supazindinti dalyvius su mentoryste ir mentoriaus
bei mentuojamojo vaidmenimis. Uzduotis suteikia
galimybe praktiSkai pritaikyti pirmiau  minétus
patarimus, kuriy butina laikytis prasant ugdomojo
vadovavimo, pvz.: pasidalinti patirtimi ir informacija,
motyvuoti mentuojamuosius, palaikyti sprendimy
priemimo procese, parodyti alternatyvas, suteikti
teigiama ir neigiama grjztamajj rysj, ir pan.

Ugdymas vadovaujant, aktyvus  klausymasis,
motyvavimas, griztamojo rysio teikimas,
karybiskumas.

2 — mentorius ir mentuojamasis. Uzsiémimas gali
vykti poromis, suskirscius dalyvius grupémis.

Priklauso nuo dalyviy skaiCiaus ir temos, taciau
rekomenduojama tilpti j 15-20 minuciy.

Atviras grindy plotas, kad dalyviai galety susesti
poromis, ir laikmatis.
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Dalyviai suseda poromis po du (kiekvienoje grupéje
gali buti daug tokiy pory). Vienas dalyvis vyra
mentorius, o kitas — mentuojamasis. Mentuojamasis
per 3 minutes papasakoja kokig nors jam neseniai
darbe iskilusiag problema. Po Siy 3 minudiy jis
mentoriui turi pateikti tam tikrg klausima / prasyma.
Mentorius per 5 minutes turi klausima apgalvoti,
priimti sprendima ir pateikti savo atsakyma /
patarima.

Likes laikas (7—12 minuciy) skiriamas mentoriaus ir
mentuojamojo diskusijoms, kaip $j konkrety klausima
/ problema bity galima iSspresti.

Praktiné uzduotis leidzia dalyviams:

1) aktyviai klausytis kity,

2) ugdvyti kritinj mastyma,

3) teikti teigiama grjztamajj rys;j ir

4) pasitlyti tam tikros problemos sprendimo
alternatyvas.

Vaidmeny Zaidimas — visada puikus bldas pagerinti

klausymosi, kritinio mastymo ir grjztamojo rysSio
jgldzius, be kuriy nejmanoma jokia mentoryste.
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|galinimas  pirmiausia siejamas  su
individualiais tikslais (pvz., iSsiugdyti
gebeéjimus, autonomija, kontrole ir
iSmokti efektyviai veikti) ir yra asmeninio
tobuléjimo  procesas  (Hansson ir
Bjorkman, 2005). Be to, jis apibréziamas
kaip procesas, kurio metu Zzmoneés jgyja
didesne sprendimy ir veiksmy kontrole,
iSsikelia naujy tiksly, sugalvoja metody ir
strategijy tiems tikslams pasiekti, taip
pat imasi tam batiny konkreciy veiksmy
(Brookings ir Bolton, 2000).

Sitlomi keli pagrindiniai btdai, kaip siekti asmeninio jgaléjimo ir prisiimti atsakomybe uz savo
veiksmus. Pirma, reikia nusistatyti kryptj. Antra, reikia susirasti mentoriy, kuris padéty issikelti
asmeninius tikslus ir jy siekti. Trecia, jgUdziams pagerinti reikia nuolat prasyti atsiliepimy.
Galiausiai reikia kalbétis ir bendrauti su tiesioginiu vadovu, kuris suinteresuotas pavaldinio
tobuléjimu ir gali parodyti, kaip pasiekti uzsibrezty tiksly.

Kaip suvokiamas psichologinis jgalinimas

Psichologinio jgalinimo koncepcija kilo i$ gamybinés ir organizacinés psichologijos (Meng ir
Sun, 2019). Psichologiskai jgalinta bdsena laikoma tokia kognityviné bilsena, kuriai bludingas
suvoktos kontrolés ir kompetencijy jausmas, organizacijos tiksly ir uzdaviniy internalizacija,
arba laikymas savomis (Menon, 1999). Siai bisenai taip pat priskiriamas darbuotojo
autonomiskumas, pasirinkimo laisvé, atsakomybeé, dalyvavimas priimant sprendimus. Be to,
psichologiniézjgalinimas reiSkia ,vidine motyvacijg atlikti uzduotj, kuri atspindi savikontrolés
jausma ir yra susijusj su darbuotojo pareigomis bei aktyviu jsitraukimu j savo kaip darbuotojo
vaidmenj (Scott ir kt.,, 2011).
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Patarimai, kaip jgalinti darbe save

Susitelkus j jgaléjima darbe, galima tiketis daugiau atsakomybiy ir
ilgalaikés profesinés sékmés. Lenteléje pateikiami keli asmeninio
igaléjimo darbe budai:

1.18siaiskinkite,
ko is jusy
tikimas

2. Raskite
mentoriy

3. Nuolat
prasykite
atsiliepimy

4. Bendraukite su
tiesioginiu vadovu

n

80000

Pirmas zingsnis, norint jaustis labiau jgalintam, yra savo krypties
nustatymas. ISsiaiSkinkite ir supraskite savo jmonés misija, vizijg ir
metinius tikslus.

Dirbdami su tiesioginiu vadovu stenkités suprasti, kaip visos
komandos ir jusy asmeniniai metiniai tikslai padeda pasiekti platesniy
visos organizacijos tiksly. Aiskiai susirasykite, kokios asmeninés
atsakomybés jums tenka dabartinése pareigose ir kokios tekty tose
pareigose, kuriy siekiate. Sj saraga reguliariai perzitrekite.

Darbas su mentoriumi gali padeti nusistatyti asmeninius karjeros
tikslus, jskaitant didesnj jgaléjima darbe, ir jy siekti. I[dealiu atveju
reikéty susirasti mentoriy is tos pacios profesinés srities arba tokj,
kuris dirba ten, kur vieng dieng tikités dirbti pats. Prasykite mentoriaus
nuosirdziy atsiliepimy apie jlusy stiprigsias puses ir sritis, kurias laikui
begant reikety patobulinti.

Geriausias budas tobulinti savo jgldzius ir profesinj augima — prasyti
atsiliepimy i$ ty, kurie iSmano jlsy darba. Kad susidarytuméte
visapusiSka savo veiklos vaizda, prasykite atsiliepimy i$ vadovy ir
kolegy — tai padeés kryptingai profesiskai augti, nes bus tiksliai aisku,
kur sekasi, o kur dar reikia pasitobulinti.

Geriausias darbuotojo advokatas yra tiesioginis jo vadovas. Jis
atsakingas uz darbuotojo veiklg ir nori, kad Sis buty sékmingas ir
patenkintas savo vaidmeniu darbe. ISsakykite vadovams savo nora
jaustis labiau jgalintam ir aptarkite, kaip galétuméte siekti Sio jgaléjimo
kaip savo karjeros tikslo.
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Patarimai, kaip jgalinti darbe kitus

Galima jgalinti ne tik save, bet ir kitus — tam reikia kurti pasitikéjima, prasyti atsiliepimy,
instruktuoti, supaprastinti svarbiy dalyky paieska, rodyti dékinguma ir pripazinti apribojimus

(Indeed.com, 2020).

1. Sukurkite
pasitikejima

2. Prasyti
atsiliepimy

3. Instruktuoti

4. Supaprastinti
svarbiy dalyky
paieska

5. Rodyti
dekinguma

6. Pripazinti
apribojimus

Bdtina tiketi, kad kiti be ypatingos priezitros sugeba atlikti patikétas
uzduotis arba pasiekti savy tiksly. Batina stiprinti kity Zmoniy jgaléjima,
leidziant jiems mokytis iS savy klaidy ir judeéti j priekj neprarandant
pasitikéjimo. Pavaldiniams reikia leisti Zinoti, kad jy klaidos yra tikétinos
ir priimtinos.

Vienas geriausiy budy jgalinti kitus — paklausti, ko jiems reikia. Net jeigu
zmones nesijaucia jgalinti, paprasius jy nuomonés ir atsiliepimo,
saviverte ir jgaléjimas pakyla.

Kad visi dalyvaujantieji geriau ir grei¢iau suprasty, ko i$ jy norima,
rekomenduojama parengti visiems bendras instrukcijas arba organizuoti
mokymus. Darbingai atmosferai sukurti darbuotojams butina dalintis
Ziniomis tarpusavyje.

Geriausias budas apmokyti komanda, kaip atlikti uzduotj — pasidalinti
visiems prieinamomis instrukcijomis. Paprastos tiesioginés instrukcijos
padeda lengviau gauti reikiama informacija ir su ja susipazinti. Be to,
tada dirbama nasiau.

Vienas efektyviausiy btdy jgalinti kitus — parodyti dékinguma uz jy
pastangas. Teigiami atsiliepimai apie parodyta inciatyva ir prisiimta
atsakomybe skatina ir toliau taip elgtis, o zmonés jauciasi vertinami ir
jvertinti.

Séekmingo jgalinimo dalis — suvokimas, kad kiti gali turéti tam tikry
apribojimy. Batina uztikrinti, kad tokie zmonés nesijausty perdege ar
atsakingi uz uzduotis, kurios nepriklauso pagal jy pareigybe.
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Nuorodos:

e Brookings, J. B. and Bolton, B. (2000) Confirmatory factor analysis of a measure of intrapersonal
empowerment. Rehabilitation Psychology, vol.45, pp.292-298.

e Hansson, L. and Bjorkman, T. (2005) Empowerment in people with a mental iliness: reliability and validity of
the Swedish version of an empowerment scale, Scandinavian Journal of Caring Sciences, vol.19, pp.32-38.

¢ Indeed (2020) How to empower yourself and others, 29 December 2020, Indeed Editorial Team. Accessed at:
https://www.indeed.com/career-advice/career-development/empowerment

e Meng, Q. and Sun, F. (2019) The impact of psychological empowerment on work engagement among
university faculty members in China, Psychology Research and Behavior Management, vol.12, pp.983-990.

¢ Menon, S.T. (1999) Psychological empowerment: Definition, measurement, and validation. Canadian Journal of
Behavioural Science / Revue canadienne des sciences du comportement, vol.31. no.3, pp.161-164.
https://doi.org/10.1037/h0087084

¢ Raub, S., Robert, C. (2010). Differential effects of empowering leadership on in-role and extra-role employee
behaviors: exploring the role of psychological empowerment and power values. Human Relations, vol.63,
no.11, pp.1743-1770.

¢ Sigler, T.H. and Pearson, C.M. (2000) Creating an empowering culture: Examining the relationship between
organizational culture and perceptions of empowerment, Journal of Quality Management, vol.5, pp. 27-52,
10.1016/51084-8568(00)00011-0

e Scott ES, Gang W, Stephen HC. Antecedents and consequences of psychological and team empowerment in
organizations: a meta-analytic review. J Appl Psychol, vol.96, no.5, pp.981-1003. doi:10.1037/a0022676

¢ Udod, S.A,; Hammond-Collins, K. and Jenkins, M. (2020) Dynamics of emotional intelligence and
empowerment: The perspectives of middle managers, SAGE Open. April 2020.
doi:10.1177/2158244020919508
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Jgalinimas

Padeti dalyviams suprasti, kaip jgalinima panaudoti darbo
vietoje. Tai suteikia galimybe suvokti, kaip juos galéty
motyvuoti kiti (darbdavys, vadovas, kolegos) ir kaip jie
patys galety jgalinti kitus (daugiausia kolegas).

Gebéjimas apmastyti, suprasti ir suvokti, kaip jgalinimas
ir motyvacija gerina profesinj ir (ar) kasdienj gyvenima, o
kartu — ir produktyvuma.

4, arba dvi komandos po 2 zmones. Kiekvienoje
komandoje gali bati iki 5 asmeny, i$ viso 10 dalyviy.
Esant poreikiui galima suformuoti ir daugiau komandy.

15-20 minudiy

Po vieng lentg ir pakankamai spalvoty rasikliy kiekvienai
komandai.
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Kiekvienai komandai priskiriamas vienas iS dviejy
vaidmenuy:

1) pabandyti jgalinti kitus,

2) sugalvoti, kaip jgalinti darbuotojus darbo vietoje.

Kiekviena komanda ties priskirtu scenarijumi dirba
savarankiskail0-12 minuciy.

Pirmoji komanda turi surasvti, kaip kiekvienas asmuo
gali jgalinti kitus kolegas darbe, kokiy veiksmy galima
imtis ir kokie bus Siy veiksmy rezultatai.

Antroji komanda turi uzrasyti savo asmenines mintis ir
idéjas apie praktika, tvarka ir veiksmus, kurie galéty
paskatinti jy padiy jgalinima darbo vietoje. Sios
uzduoties dalies tikslas — surinkti duomeny apie tai,
kaip patys darbuotojai jsivaizduoja tobula darbo vieta,
kurioje démesys skiriamas visiems.

Po 10-12 minuciy abi komandos paeiliui pristato savo
pasiulymus, paskui apie juos diskutuojama. Véliau
suformuluojamos bendros jgaléjimo problemos /
tvarka / veiksmai ir aptariama, kuo jgaléjimas
naudingas visoms susijusioms Salims.

Parengta pagal dr. Peter Bloom paskaita ,Jgalinimas ir
darbo ateitis", zr.
https://www.youtube.com/watch?v=hWxHXmNcpdl|
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Kritinis vs kurybinis mastymas
Kritinio ir klrybinio mastymo jgldziai yra vieni svarbiausiy priimant
sprendimus ir sprendziant problemas.

Gebéjimas kritiskai mastyti — iSanalizuoti klausima, situacija ar
problema iki giliausiy Sakny — yra tai, kas padeda jvertinti teiginiy,
pareiskimy ir informacijos, kurig skaitome ir girdime, tiksluma bei
teisinguma.

Kdrybinio mastymo jgudziai glaudziai siejasi su strategijomis,
naudojamomis protui nuskaidrinti, kad mintys ir idéjos galéty
perzengti problemos keliamus apribojimus, trukdancius rasti naujy
sprendimy, ir leisti pazvelgti toliau jy. Kolektyvinis idéjy karimas
(angl. brainstorming) yra pats paprasciausias sagmoningo kirybinio
mastymo pavyzdys, kurj bent kartg yra iSbande dauguma Zzmoniuy.

KritiSkas mastytojas

KritiSkas mastytojas iSsinagrinéja situacija ir fgktus, pasitelkdamas
linijinj ir racionaly mastyma. Jis renka informacija, ja analizuoja ir
vertina. Kritiskai mastantis asmuo geba skirti fakta nuo nuomonés,
meégsta detales ir aiskig informacija.

Kurybiskas mastytojas

Empowerment for Work

Karybiski mastytojai leidzia reikstis vaizduotei ir mégsta kurti jvairias idéjas. KdrybiSkas mastytojas |
situacijg zvelgia i$ jvairiy perspektyvy, prigalvoja idéjy ir jungia jas tarpusavyje naujais, netradiciniais
rySiais. Jis daznai priestarauja nusistovéjusioms pazitroms ir yra linkes rizikuoti. Be to, kilrybingas
Zmogus yra smalsus. Jam patinka isSUkiai, jis ieSko sprestiny problemy ir turi lakig vaizduote.

Nuorodos:

e Dr. Baker, AR., “Thinking Critically and Creatively”, CC License,

Retrieved November 19, 2021

from https:/milnepublishing.geneseo.edu/foundations-of-academic-success/chapter/thinking-

critically-and-creatively/

e Pearce, C, “Difference Between Being a Critical Thinker & a Creative Thinker” article May 10,

2019, Copyright 2021 Leaf Group Ltd, Retrieved

November 19, 2021 from

https://www.theclassroom.com/difference-critical-thinker-creative-thinker-8718111.htm|
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Lankstus mastymas — tai gebéjimas pakeisti
mastymo ar demesio kryptj, reaguojant |
pasikeitusias taisykles arba naujas ir
netikétas situacijas. Lankstus mastymas dar
vadinamas psichikos arba kognityviniu
lankstumu.

Apibendrintai tariant, tai yra gebegjimas
pritaikyti savo elgesj prie dabarties akimirkos,
priklausomai nuo situacijos ir joje veikianciy
zmoniy. Tai prieStarauja sustabaréjusiam
mastymui, kai individas nesugeba pakeisti to,
ka daro arba kaip masto priklausomai nuo to,
kas vyksta aplinkui.

Nuorodos:

e “Flexible Thinking: When It's Hard to
Adapt”, CC License, RetrievedNovember

19, 2021, from
https://mindprintlearning.com/blog/flexibl
e-thinking/

e Davis, B. “What is the definition of
flexible thinking?”, Copyright © 2021
MVOrganizing, Retrieved November 19,
2021, from
https://www.mvorganizing.org/what-is-
the-definition-of-flexible-
thinking/#What_is_the_definition_of_flex
ible_thinking
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Nesuduzes kiausinis

Skatinti komandinj darba, kirybiska problemy sprendima
ir laiko valdyma.

Mastymo lankstumas.

6-50

Maziausiai 15 minuciy paruosimui, o tada priklausomai
nuo pastatyty konstrukcijy skaiciaus.

1, kuris iSmeta konstrukcija j ora.

Atviras tuscias grindy plotas su aukStesnémis lubomis.

Dalyviai sugrupuojami po 3-5 ir gauna jvairiy statybiniy
medziagy: popieriniy Siaudeliy, maskuojamosios juostos
ritinélj, vieng sSviezig kiausinj, laikrasciy ir pan. Per ribota
laikg — 15 minuciy — kiekviena komanda turi pastatyti
konstrukcijg su kiausiniu.

Pasibaigus laikui, visos konstrukcijos surenkamos, o
instruktorius jas iSmeta iS maziausiai 3 metry aukscio.
Tada apzidrima, kaip kuri konstrukcija apsaugojo kiausin;.
Laimi tos grupés, kuriy kiausinis nesuduzo.

Nuorodos:
e Spure, K. “51 best employee team building games for improving productivity at work”,
Copyright © 2011 - 2021 DeskTime, Retrieved November 19, 2021, from

desktime.com/blog/best-employee-team-building-activities/

63



O
CREW

Creativity, Resilience and
Empowerment for Work

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Kreipkite démesj j smulkmenas.
Jos virsta dideliais dalykais.
Jocko Willink

Kritinis stebéjimas — tai gebé&jimas pastebéti arba analizuojant surasti subtilias detales, kurios
leidZia geriau taktiSkai manevruoti situacijoje. Stebéjimo jgudziai leidzia susirinkti informacija
apie objektus, jvykius, pozilrius ir reiskinius, panaudojant tam vieng ar kelis pojtcius, — taip
sukuriamas pagrindas efektyviai ir rezultatyviai komunikacijai. Kritinis stebejimas — tai
vadinamasis minkstasis jgudis, taciau jo rezultatai gali bati sunkiasvoriai.

Siuolaikinéje darbo vietoje kritinis stebéjimas suteikia darbuotojams galimybe jZvelgti
problema tada, kai jos horizonte dar né nematyti, ir leidzia interpretuoti pastebétus duomenis
taip, kad jie blty kuo naudingesni keiciantis poreikiams. Kritinio stebéjimo jgudis tampa vis
svarbesnis, mat vis dazniau tikimasi, jog darbuotojai priims sprendimus interpretuodami
situacija, o ne aklai atlikdami paskirtas uzduotis copy-paste stiliumi be jokiy interpretacijy.
Gebéjimas uzciuopti subtilius kalbos ir situacijy niuansus didina darbuotojo strategine verte,
kurig jis gali suteikti jj samdanciai organizacijai.

Kritinis stebéjimas i$ pirmo zvilgsnio yra nieko ypatinga: tereikia atkreipti démes;j j subtilias
detales, kurios kitu atveju galimai likty nepastebétos, nesvarbu, ar baty susijusios su zmoniy
elgesiu bei iSvaizda, ar su situacijos aplinka. Taciau i$ tikryjy kritinis stebéjimas yra kuo
tikriausias jgudis, kuriam ugdyti reikalinga nuolatine praktika.

»ISmokite kreipti démesj j smulkmenas. Mes daznai nepastebime situacijy niuansy ir tada
lauzome galvas bandydami suprasti, kodél viskas klostési taip, o ne kitaip. Atkreipkite démes;.
Smulkmenos svarbios; jos maziau svarbios, bet vis tiek svarbios”, — teigia Jocko Willink*,
dvidesimt mety tarnaves Junginiy Valstijy karinio jlry laivyno specialiosios paskirties dalinyje
SEAL ir tapes labiausiai apdovanoto Irako karo specialiyjy operacijy padalinio ,Task Unit
Bruiser” vadu.
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1. Bukite
smalsus

2. Mastykite
kaip 8-as
prisiekusysis

Naudingi praktiniai patarimai

Smalsumas yra pirmasis raktas j bet kokio poblUdzio stebéjimus. Domeékités
asmeniu / reiskiniu / situacija, su kuriais susiduriate — tada lengviau pastebésite
detales, kurias Siaip galbUt praleistuméte.

Serlokas Holmsas ir jo garsusis dedukcijos metodas gali bati laikomas tipi$ku
kritinio stebéjimo pavyzdziu. Holmsas ne tik analizavo tai, ko tikéjosi pamatyti,
bet ir domeéjosi smulkmenomis, kurios privedé prie kazko netikéto.

Daktaras Vatsonas: ,Ar yra kas nors, j kg norétumete atkreipti mano démes;j?“
Serlokas Holmsas: ,) keista $uns elgesj naktj“.

Daktaras Vatsonas: ,Suo naktj nieko nedare."

Serlokas Holmsas: ,Tai ir keis¢iausia.”

(IStrauka is Sero Arthur Conan Doyle romano , The adventure of Silver Blaze®)
Sis paprastas pastebéjimas parodo Serloko Holmso démesj detaléms ir jo
mastyma, jog kartais svarbiausi jkalCiai yra tie jvykiai, kurie nejvyko. Holmsas
supranta, kad tas, kuris padaré nusikaltima, turéjo gyventi tuose paciuose
namuose, nes nusikaltéliui prisiartinus, suo nelojo.

Gero kritinio stebéjimo pavyzdys yra ir 8-as prisiekusysis Davisas, kurj vaidino
velionis amerikieciy aktorius Henry Fonda. Davisas yra pagrindinis televizijos
novelés ir filmo , 12 jtGzusiy vyriskiy“ (angl. 12 Angry Men) veikéjas, astuntas is
dvylikos prisiekusiyjy.

Filme ,12 jtGzusiy vyriskiy“ H. Fonda personazas atsisako sutikti su kity 11
prisiekusiyjy nuomone, esg apkaltintas paauglys yra akivaizdziai kaltas.
Nagrinéjamoje zmogzudystés byloje 8-as prisiekusysis atkreipia démes;j j tokia
informacija, kuria kiti praleido. Likusiyjy prisiekusiyjy nuomoné pamazu keiciasi,
kai pateikiama nenugincijamy jrodymy, jog pries kaltinamajj panaudotuose
liudijimuose yra trukumy. Galiausiai liudininky parodymai vienas po kito
atmetami kaip keliantys abejoniy.

Kritinis stebéjimas pirmiausia reikalauja skeptisko poziurio. Tam reikia laiko ir
energijos. Suabejokite tuo, kas jums sakoma, nerkite giliau nei pavirsutiniski
jspUdziai. Nepriimkite visuotinés ,iSminties”, mity ir gandy, kurie paprastai
sklando jmonése ir organizacijose.”

Stefan Stern, Londono Cass verslo mokyklos kviestinis vadybos profesorius

Skepticizmas ir kritiSkas stebéjimas retai padaro zmogy malony ir populiary
kity akyse. Taigi, jj reikia normuoti. Taciau toks mastymas taip pat gali padéti
iSvengti daugybés nereikalingy ir Zzalojanciy klaidy tiek asmeniniuose
santykiuose, tiek profesinéje srityje.
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Astuntas prisiekusysis
Asmeninio stebéjimo jgudziy lavinimas ir analizé.

Kritinis stebé&jimas.

Individualus darbas su véliau surengta grupine diskusija.

114 minuciy filmo perziGrai ir iki 15 minuciy
moderuojamajai diskusijai.

Uzduotj galima atlikti namuose / auditorijoje / internetu.

Pakvieskite uzduoties dalyvius paziaréti filmg ,12
jtGzusiy vyriskiy“. Paprasykite dalyviy akylai stebéti, kaip
rutuliojasi veiksmas. Aptarkite, ka 8-as prisiekusysis
daro, kad paveikty ir jtikinty kitus prisiekusiuosius.
Pavyzdziui, atlikite eksperimentg 8-o0 prisiekusiojo
teiginiui patikrinti, jog liudijes senukas negaléjo pasiekti
dury per 15 sekundziy. Paprasykite dalyviy suskaiciuoti
epizodus, kurie, jy nuomone, yra labai svarbus
atskleidziant tiesga. Surenkite mazg konkursg, kad
iSsiaiskintuméte, kuris dalyviy suskaidiavo daugiausia
epizody.
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Naudingi praktiniai patarimai

Pirmiausia mokykités kritiskai stebéti save. |sivaizduokite save gana
jprastoje situacijoje: pavyzdziui, kaip darbuotoja, kuris sunkiai laikosi
duoty terminy. ISlavinti kritinio stebéjimo jgldziai kaip mat leisty
pastebéti, kad problemy dél terminy kyla tam tikro X ménesio savaite X.
Suskaidykite Sig savaite detaliau. Galbdt tg savaite sutuoktinis dirba
pamainomis ir dél to tenka daugiau rlpesciy dél vaiky priezidros / namy
Gkio / vaiky veZiojimo? Zinodami atsakymus, ménesio uzduotis galite
pradéti daryti anksciau. Kitas variantas — susitarti, kad X savaite dirbsite i$

namuy.
3. Matykite :
latesnj
Saiqu ! To neissiaiskinus, lengva save laikyti neefektyviu darbuotoju ir prastu

laiko vadybininku. Taigi, svarbu suprasti, kaip kasdienés uzduotys
atsiliepia bendram ménesio uzimtumui.

KritiSkai stebéti jgude darbuotojai moka $j talentg panaudoti saves
auginimui. Jie yra labiau samoningi ir pasitikintys savimi dél to, kad turi
galimybe efektyviai iSsiaiskinti savo stiprigsias ir silpnasias puses. Todél
po kiekvienos veiklos, tokios kaip susitikimas, mokymas, renginys ir pan.,
skirkite laiko apmastymams. Tai padés geriau jsisavinti informacija ir ja
iSanalizuoti.
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Kokio tipo stebétojas esate?

Asmeninio stebéjimo jgudziy lavinimas ir analizavimas.

Kritinis stebéjimas.

Individualus darbas su grupine diskusija véliau.

Individualus darbas — 5—-10 min., moderuojama diskusija
—iki 15 min.

Uzduotj galima atlikti namuose / auditorijoje / internetu.
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Jeigu jusy atsakymas j klausima yra teigiamas, ties atitinkamu klausimu padékite varnele. Taip
suzinosite, kiek kritiSkas stebétojas esate.

Varnelé, jeigu Varnele,
atsak }i]ag Geras kritinis kity jeigu Geras kritinis kity
o Zzmoniy stebetojas atsakymas Zmoniy stebétojas
teiglamas >
teigiamas

Man puikiai sekasi
Moku aktyviai klausytis. pastebéti tiek savo,
tiek kity klaidas.

Esu laikomas auksto Suprantu, ko nezinau,
emocinio intelekto todél daznai
Zmogumi. klausinéju.

Man patinka analizuoti,
kaip Zmonés elgiasi
jvairiose situacijose.

Mégstu rasti tikrasias
problemos priezastis.

Man patinka analizuoti Sugebu pazvelgti
asmenybiy tipus. problema kitu kampu.
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Nesvarbu, kiek langeliy pazymeéjote — kiekviena isvardyty jgldziy galima patobulinti
praktikuojantis. Toliau pateikiami keli naudingi patarimai.

e Aktyvus klausymas yra jgudis. Tai gebéjimas jdémiai klausytis Zmoniy ir stengtis juos
suprasti. Jis reikalauja susikaupti ties tuo, kas sakoma ir gebejimo parodyti, kad
klausotes, taip pat patvirtinimo, jog suprantate, kas sakoma. Kitaip tariant, aktyviai
klausytis reiskia kreipti démesj. Atminkite, kad klausydamiesi aktyviai tuo pat metu
negalite atlikti kity uzduodiy, vengti akiy kontakto, daryti prielaidy ir formuluoti
atsakymy savo galvoje.

e Emocinis intelektas padeda suprasti, kodel Zzmogus elgiasi vienaip arba kitaip ir kodél
tai svarbu, o ne koncentruotis ties tuo, ka jis padare. Sio tipo intelektas, daZnai dar
vadinamas empatija, padeda suprasti emocijas, jskaitant savo ir kity, geriau valdyti

stresa, spresti konfliktus ir galiausiai — geriau dirbti.

e Nesamoningas Saliskumas tam tikrose situacijose gali ,pramusti” ir pakenkti musy
supratimui apie zmones, kad ir kokiais atvirais bei saziningais kitiems save laikytume.
ISlavinusieji kritinio stebeéjimo jgldzius asmenys gerai suvokia galima nesamoninga
SaliSkuma ir aktyviai stengiasi kovoti su jo apraiSkomis savo elgesyje. Pazilrékite 9
min. 46 sek. trukmés vaizdo jrasg angly kalba apie nesamoningg saliskuma
Unconscious Bias (Critical Observation) ir aptarkite jj grupéje. Ar kada nors buvote
atsidUre vaizdo jrase pavaizduotose situacijose?

 Zinojimas, ko neZinai. Andragogikoje yra tokia samprata, kad tam tikrus dalykus
suaugusieji zino ir patys zino, kad juos Zino. Yra tokiy dalyky, kuriy suaugusigji nezino
ir patys zino, kad jy i$ tikryjy nezino. Taciau kiekvienas suaugusysis taip pat galéty
sudaryti ilgg sarasa dalyky, kuriy nezino ir net pats nezino, kad nezino. Kritiski
stebétojai visada iesko to, ko nezino, kad galéty mokytis ir tobuléti. Mokymasis

pastebéti tai, ko dar nezinome, yra vertingas jgudis bet kurioje organizacijoje.

e Atrasti pagrindine problemos priezastj — tai viena is stiprybiy, kuria pasizymi akylai
stebintieji procesus. Jie gali jsigilinti j problemos priezastj, net jei ta priezastis
atsitiktiniam stebétojui néra akivaizdi. Kuo geriau sugebama kritiSkai stebéti, tuo

geriau galima rasti atsakymus j visus kodel.
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IS angly kalbos atéjusi metafora ,mastyti uz dézés riby® (angl. thinking out-of-the box)
paprastai reiskia problemy sprendima naujais, novatoriskais budais, sudeétingy situacijy
permastyma i$ esmés ir i$ jvairiy pozitrio tasky, atsizvelgiant j keleta konkreciy salygy.

Mastyti uz metaforinés dézés riby — sudétinga, ypac dél to, kad zmonés yra jprociy varzomos
bltybés ir dauguma jy teikia pirmenybe pazjstamiems kasdienybés patogumams. Daugelio
zmoniy nuomone, metaforinés dézés riby reiskia abejoti senais jsitikinimais.

Yra 3 veiksmingi budai, kaip paskatinti mastyma uz metaforinés dézés riby:

1. Lauzyti jprocius. SusidUrus su iSstkiu, sprendimo budy dazniausiai ieskoma remiantis
praeities patirtimi ir iSbandytomis idéjomis, kurios suveiké. Toks metodas gimsta strategiskai
pasiskaiciavus rizika. Taciau norint diegti naujoves ir kurti tikrai originalius sprendimus, svarbu
iSeiti iS komforto zony. Ypac skaitmeniniame amziuje jmonei ar darbuotojui labai svarbu rasti
naujy sprendimy. Geriausias bldas tai padaryti ir tobuléti — praktikuotis, lauzyti kasdienius
jprocius ir atitrGkti nuo jprasty metody bei veikimo bady.

2. Pazvelgti kitomis akimis. Kai kyla problemy ar klausimy, paprastai stengiamasi kuo greiciau
surasti sprendima. Taciau labai svarbu nepamirsti j galimus problemos sprendimo budus
pazvelgti kitomis akimis. Pavyzdziui, norint jsigilinti j problema, galima jg permastyti dalyvaujant
kitiems Zmonéms, iganalizuoti klausima i§ jvairiy pusiy ir perspektyvy. Sj gebéjima padeda
tobulinti jsivaizdavimas, esa sprendimas priimamas kieno nors kito vardu, t. y. bandymas
atsidurti kito Zmogaus situacijoje. Kokiy galimybiy jis turi? Ka jam patartuméte? Kaip
siulytumete spresti problema? Kokie galimi kiekvieno pasirinkimo padariniai?
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3. Nebijoti nesékmés. Netipinis mastymas reikalauja didelio kirybiskumo ir rizikos;
pastaroji didina gresme suklysti, todel batina tam rengtis. Nesékmé paprastai
iStinka pries uzklumpant didelei sékmei. Dazniausiai nesékmeés kartélio tenka
naujiems ir originaliems gaminiams, koncepcijoms ir dizaino elementams.
Didziausi novatoriai zino, kad nesékmé — tai dar ne viskas. Ji suteikia progos
savirefleksijai, veda | naujus sprendimus ir pozilrius. Asmuo, nesugebantis
tvarkytis su klaidomis, pasiduoda po pirmo sudetingesnio karto. O tas, kuris geba
mastyti uz metaforinés dézés riby, iS esmés yra pasirenges rizikuoti ir klysti.
Nieko naujo, kad daliai geriausiy atradimy ir kdriniy pradzig dave butent klaidos.

Kai sunku sugalvoti naujy idéjy, kelios paprastos gudrybés padeda iseiti isS
komforto zonos ir mastyti klrybiskai.
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PRAKTINE UZDUOTIS

Mastymas uz metaforinés dézés riby
(naudojant tikrg déze).

Rasti geriausia problemos sprendima.

Lateralinis (Soninis) mastymas.

Neribota

Netaikoma

Atviras grindy plotas, stalas su kédémis, rasikliai,
sgsiuvinis, dézuté, vaidmeny kortelés su uzraSais
RASYTOJAS, SKAITYTOJAS, UZDUOCIY VADOVAS,
VEDEIJAS, diagramy popierius.

LY,
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kiekvienas issitraukia po vieng vaidmeny kortele.

Trumpas apragymas RASYTOJAS uZrago informacijav, SKAI:I'YTOJAS viena
po kito skaito nurodymus, UZDUOCIY VADOVAS
ripinasi, kad dalyviai nemesty uzduoties, o VEDEJAS
visai grupei paaiskina instruktoriaus idéjas.

Instruktorius sugalvoja problema ir ja perskaito.
Kiekvienas grupés narys turi suprasti problema ir jam
tenkancig uzduotj. Tada prasideda kolektyvinis idéjy
kUrimas: grupé stengiasi surasyti kuo daugiau
problemos sprendimo bidy, o RASYTOJAS juos visus
raSo ant popieriaus lapo. Eigoje apsvarstomi
kiekvienos idéjos pranasumai ir trakumai.

Tada surengiama diskusija apie pateiktus pasitlymus
ir iSrenkama geriausia idéja. Grupé turi apgalvoti, ar
pasirinkus konkrety sprendima kazkas gali nepavykti
ir galiausiai atlikti individualius pakeitimus.

RASYTOJAS uZrao sprendima ant diagramy
popieriaus. Galiausiai grupé pristato problema ir
paaiskina jos priezastis, sprendimo baddus ir
pasirinktus argumentus.

Nuorodos:

e LoydS., Cyclopedia of Puzzles, The Lamb Publishing Company, 1914

e www.brandingmag.com/2020/07/28/why-thinking-outside-of-the-box-is-really-about-
changing-the-box/

e www.brainiacmedia.net/blogs/182/3-effective-ways-to-think-outside-the-box/

e www.bubbleupclassroom.org/think-outside-the-box.html

e www.grammarly.com/blog/think-outside-the-box/

o www.lifehack.org/articles/featured/11-ways-to-think-outside-the-box.html
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Kritinis mastymas — tai gebé&jimas jvertinti informacija ir nustatyti, ar ji teisinga, ar klaidinga.
KritiSkai mastyti apie issukj ar problema reiskia buti atviram alternatyviems sprendimo bldams
ir Visus juos apsvarstyti.

Siais laikais kritinis mastymas apibréZiamas kaip gebéjimas aikiai ir racionaliai mastyti, priimant
gerai apgalvotus, logika ir argumentais grjstus sprendimus. KritiSki mastytojai identifikuoja,
analizuoja ir sprendzia problemas vadovaudamiesi tam tikra logine seka, o ne nuojautomis ar
instinktais.

KritiSkai mastyti reiskia aktyviai mokytis, o ne vien pasyviai gauti informacija. Visi pateikti
argumentai ir iSvados priimami ne tiesiog Siaip sau, o vadovaujantis kritiSku pozilriu j
pateikiamus argumentus ir iSvadas.

Penki bendrieji ir patys svarbiausi kritinio mastymo jgudziai:

1. Stebéjimas: pastabis zmonés greitai uzCiuopia ir jzvelgia naujg problema. Stebéjimo jgudziai
tobuléja letai apdorojant informacija ir atkreipiant demes;j j konteksta.

2. Analizé: gebéjimas analizuoti ir visapusiskai jvertinti situacija apima zinojima, kokie faktai,
duomenys ar informacija Siai problemai yra svarbils. Analizuojant taip pat reikia atlikti
nesaliskus tyrimus.

3. Loginés iSvados: daromos remiantis surinkta informacija.

4. Komunikacija: efektyvaus bendravimo jprociai, jskaitant aktyvy klausymasi ir pagarba,
padeda suprasti kitus pozirius ir ramiai, racionaliai paaiskinti savuosius.

5. Problemy sprendimas: kritinis mastymas reikalingas norint jgyvendinti geriausia sprendima
ir suprasti, ar jis naudingas tikslui.
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Zr. vaizdo jraga i konferencijos , TED Ed" apie95 patarimus, kaip pagerinti kritinj
mastyma: https://youtu.be/ditUGF8GdTw.

ISsilavines kritiSkas mastytojas:

e Kelia klausimus ir problemas, aiskiai ir tiksliai juos formuluoja;

o Efektyviai bendrauja su kitais, ieSkodamas, kaip iSspresti sudétingas problemas,

e Renka ir vertina atitinkama informacija, naudodamas abstrakcias idéjas jai
interpretuoti, tikrina jas vadovaudamasis atitinkamais kriterijais ir standartais,

e Susidures su kitokio mastymo pavyzdziais, masto atvirai, atpazjsta ir jvertina kity
prielaidas, potekste ir praktinius padarinius.

Nuorodos:
e https://www.rootsofaction.com/critical-thinking-ways-to-improve-your-childs-
mind-this-summer/

a-X

7

AT
put

e el o o

76


https://www.rootsofaction.com/critical-thinking-ways-to-improve-your-childs-mind-this-summer/
https://youtu.be/dItUGF8GdTw

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

PRAKTINE UZDUOTIS

Faktas vs. nuomonée

Siuolaikinéje visuomenéje riba tarp fakty ir nuomoniy
smarkiai nusitrynusi. Sis pratimas skirtas faktui nuo
nuomoneés atskirti. Faktas gali buti jrodytas kaip
teisingas arba kaip klaidingas. Nuomone yra jausmo
ar pozidrio israiska ir negali bati teisinga ar klaidinga.
Sios uZduoties pagrinda sudaro sokratigkasis tyrimo
metodas, kai dalyviai verciami nuolat klausti ,kodél”.

Efektyvus bendravimas, jvairiapusis mastymas,
samprotavimai, loginés iSvados, kultdringas
diskutavimas.

30 - 45 minuteés

Fakty ar nuomoniy sarasas.

77




Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Trumpas aprasymas

O
CREW

Creativity, Resilience and
Empowerment for Work

faktus arba nuomones, suformuluotus kaip teiginiai,
uzrasykite ant popieriaus arba ant lentos. Dalyviai
suskirstomi j grupes maziausiai po 2. Jeigu tai yra
faktas, dalyviai prie teiginio pazymi F ir paaiskina, kaip
tai galima jrodyti. Jei tai yra nuomone, dalyviai prie
teiginio pazymi N ir trumpai paaiskina, kodél, jy
nuomone, teiginio nejmanoma jrodyti. Kol dalyviai
dirba grupése, jiems uzduodami toliau pateikiami
klausimai bei sugalvojama dar kitokiy. Dalyviai turi
paaiskinti, kodél teiginys gali arba negali biti jrodytas
kaip faktas.

e Kaip galima neabejotinai jrodyti $j teiginj?

e Ar Sis teiginys Saliskas?

e Ar teiginys remiasi patikrinta informacija, ar
prielaida? Kaip tai nustatyti?

e Ar teiginyje naudojama aprasomoji kalba,
apeliuojanti j musy emocijas?

e Ar Siame teiginyje yra kas nors klaidinancio?

e Ar faktai patikimi?

e Ar nuomoneés pagrjstos faktais?

e Jeivisi del ko nors sutariame, ar tai tampa faktu?

e Kaip dar galime tai patikrinti?

1t
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Imlumas suprantamas kaip atvirumas naujoms idéjoms ar pokyciams. Jei asmuo reaguoja
j kity Zmoniy pasitlymus ir nesiekia primesti savo veikimo budy, jis ne tik imlus, bet ir
lankstus. Imlds asmenys labiau linke fiziskai sgveikauti su prieSinga nuomone.
Pavyzdziui, neperjungia televizijos kanalo, kai kalba priesingai stovyklai atstovaujantis
politinis kandidatas arba, uzuot atsistoje ir iSéje, toliau palaiko diskusija su ,neinformuotu®
déde, déstanciu kategoriska savo pozilrj j imigracija.

Nuorodos:

¢ “Receptive”, Copyright © 2021 Vocabulary.com, Inc., a division of IXL Learning,
Retrieved November 19, 2021, from
https://www.vocabulary.com/dictionary/receptive

e Minson, J.A., Chen, F.S., “Why won't you listen to me? Measuring receptiveness to
opposing views”, Retrieved November 19, 2021, from
https://marketing.wharton.upenn.edu/wp-content/uploads/2015/04/Paper-Minson-
Chen-2016.pdf)
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Pabégimo kambario uzduotys.

Komandinis darbas ir problemy sprendimas esant
spaudimui. Kartu spresdami galvosukius ir mjsles,
dalyviai mokosi klausytis ir perteikti savo poziurj.

Imlumas.

Iki 10 zmoniuy.

30 minuciy

Kambarys

Komanda uzdaroma pabégimo kambaryje, is kurio turi
rasti  pabégimo kelia. UZuomina ar raktu |
iSsilaisvinima gali bdti bet kas — nuo dézutés su
slaptazodziais iki spynos, kurig reikia atrakinti. Jei
kompanija didele, rekomenduojama susiskirstyti |
kelias grupes, kad kiekviena komanda iSbandyty
skirtinga pabégimo kelia.

Nuorodos:

e Spure, K. “61 best employee team building games for improving productivity at work”,
Copyright © 2011 - 2021 DeskTime, Retrieved November 19, 2021, from
desktime.com/blog/best-employee-team-building-activities/
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Diskusija reiskia nuodugny temos iSnagrinéjima, siekiant prieiti prie iSvados. Jeigu
diskutuojama keliese, tai vadinama grupine diskusija. Jos metu dalyviai apsikeicia
idéjomis konkrecia tema. Grupinés diskusijos metodas gali bati taikomas ir norint gauti
kokybiniy duomeny ar atliekant kokybinius tyrimus.

Tuo tarpu bendradarbiavimas suprantamas kaip zmoniy i$ skirtingos aplinkos
apjungimas ir sutelkimas bendram tikslui.

Gebéjimas diskutuoti ir bendradarbiauti liudija asmens intelektinj lankstuma bei
atviruma kity Zmoniy nuomonei, leidzia pasiekti bendro pozidrio j5fvairias temas ir
tikslus.

Nuorodos:

http://targetstudy.com/articles/importance-of-group-discussion.html
https://blog.jostle.me/blog/6-collaboration-skills-and-how-to-foster-them.
“Importance of Group Discussion”, Retrieved November 19, 2021, from
http://targetstudy.com/articles/importance-of-group-discussion.html.

Moseley, C., “6 crucial collaboration skills (and how to foster them)” Copyright ©
2009-2021 Jostle Corporation, Retrieved November 19, 2021, from
https://blog.jostle.me/blog/6-collaboration-skills-and-how-to-foster-them.
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Nuorodos:

Radyby gryby

Komandos formavimo veikla lauke, jkvepianti
bendradarbiauti, spresti problemas, dirbti komandoje ir
kartu pramogauti.

Diskutavimas ir bendradarbiavimas.

Neribojamas

60-90 minuciy

Bet kokio tipo atvira erdve.

Dalyviai  suskirstomi vienodo dydzio komandomis.
Sudaromas ieSkomy daikty sarasas. Jj rekomenduojama
priderinti  prie komandos formavimo sesijos tikslo.
Pavyzdziui, galblt norima, kad nauji darbuotojai artimiau
susipazinty su vyresniais darbuotojais — tada reikia
uzduotj suformuluoti taip, kad ji priversty naujokus ir
senbuvius bendradarbiauti. Kiekvienas rastas daiktas — tai
tam tikras tasky skaicius, priklausomai nuo jo suradimo
sudetingumo lygio.

Pasibaigus laikui jvertinama, kuri komanda surado
daugiausia daikty ir surinko daugiausia baly.

e Spure, K. “b1 best employee team building games for improving productivity at work”,

Copyright © 2011 - 2021

DeskTime, Retrieved November 19, 2021, from

desktime.com/blog/best-employee-team-building-activities.
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Gebéjimas produktyviai dirbti tiek savarankiskai, tiek komandoje — kuo tikriausias raktas |
augima ir sékme, nes asmeniné atsakomybé ir komandinis darbas vienodai svarbus
Siuolaikiniame multidisciplininiame pasaulyje.

Jrodyta, kad komandinis darbas pagerina bendrg asmeninj efektyvuma ir produktyvuma, nes
leidzia pasidalyti darbo krivj, mazina aplinkos spaudimag ir uztikrina, jog uzduotys bus atliktos
per nustatytg laika. Jis taip pat leidZia lengviau pasiekti tiksly ir geriau optimizuoti veiklas,
didina pasitenkinima darbu ir patj darbo tempa. Kartu dirbanti asmeny grupé, palyginti su
vienu atskirai dirbanciu Zzmogumi, uztikrina kokybiskesnj darbo rezultata ir gali greiciau atlikti
uzduotis, nes daug galvy galvoja apie tg |05atj tikslg ir uzdavinius.

60
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Vidiné komunikacija - tai veikla, kuria siekiama
veiksmingo organizacijos dalyviy bendravimo. Jos
apimtis priklauso nuo organizacijos ir jg vykdancio
asmens ir gali jvairuoti nuo informaciniy pranesimy ir
kampanijy kdrimo bei pristatymo vadovybés vardu iki
abipusio dialogo palengvinimo ir organizacijos dalyviy
bendravimo jgudziy ugdymo (Wikipedia, 2021).

Vidine komunikacija valdymo komunikacijos ir viesyjy
rySiy tyréjai bei praktikai laiko pagrindine rysiy su
visuomene sritimi, kurios svarba nuolat auga (Verdcic ir
Spoljari¢, 2020; Men ir Yue, 2019).

7 priezastys, kodél vidiné komunikacija yra svarbi (pagal Moseley, 2020):

1. Informuoja Zzmones,

2. Sudaro zmonéms iSsamesnj organizacijos vaizda,

3. Padeda kurti organizacijos kultura,

4. traukia zmones,

5. Padeda nuraminti Zzmones kriziy metu,

6. Suteikia darbo vietai naujy verciy,

7. Sukuria grjztamojo rysio, debaty ir diskusijy galimybe.

Norint sukurti efektyvig vidine komunikacija, reikalingi tokie jgldziai kaip gebéjimas pasakyti
.ne”, gebéjimas bendradarbiauti, nuoseklumas, susitelkimas | auditorijg ir aktyvus
klausymasis.

Vidinés komunikacijos svarba

Suteikia aiskumo

%

. | Imoné islieka
Informuoja zmones : } | )

konkurencinga

IC

Jtraukia Zmones . [ ﬁ Padeda kurti organizacijos
kultdrg

Sukuria grjztamojo rysio, debaty ir
diskusijy galimybe.

(Happeo, 2021)
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Pagrindiniai komunikacijos kanalai

Siuolaikinés jmonés ir organizacijos, norédamos pasiekti savo vidine auditorija,
naudoja daugybe kanaly: nuo tradicinio, tiesioginio bendravimo iki ®spausdinty
leidiniy, elektroninés Ziniasklaidos ir socialiniy tinkly (Veri¢ ir Spoljarié, 2020). Visy
lygiy darbuotojai turi bUti susipazine su visais (arba dauguma) Siy skirtingy
bendravimo budy.

Taigi, norint pagerinti galimybes patekti j darbo rinka, reikia lavinti dazniausiai
Siuolaikinése darbovietése reikalingus komunikacijos jgtdzius, tokius kaip:

1) bendravimas akis j akj,

2) mokéjimas naudotis vaizdo konferencijomis,

3) tinkamai / profesionaliai atliekami telefono skambudiai,

4) mokeéjimas naudotis el. pastu,

5) mokéjimas naudotis teksto zinutémis,

6) mokéjimas naudotis internetinémis pranesimy platformomis ir
7) mokéjimas naudotis socialiniais tinklais (Dato, 2020).

Imonés pasirenka tinkama komunikacijos kanalg kiekvienam pranesimui, kad verslas
vykty efektyviai, todél norint atliepti Siuos poreikius, reikia ugdytis tinkamus jgtdzius.
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Kokie yra kiekvieno rysio kanalo privalumai

Kiekvienas komunikacijos kanalas turi savy privalumy ir trukumy. Toliau aptariami
kiekvieno komunikacijos kanalo privalumai:

1. Bendravimas akis j akj. Tai vis dar yra pageidaujamas komunikacijos kanalas, jei
pagrindinis tikslas yra aiskiai perteikti ir suprasti pranesima. Bendravimas asmeniskai
leidzia palaikyti diskusijg, tai taip — neverbalinius gestus, veido israiskas ir asmenine
charizma pranesimui sustiprinti (Kokemuller, 2018);

2. Vaizdo konferencijos. Vaizdo skambucdiai leidzia greitai pasidalinti ekranu ir sutaupo
laiko, kurj Siaip reikéty skirti kelionei. Be to, jie islaiko galimybe matyti veido iSraiskas,
taigi, leidzia bendrauti lanksciai ir palaikyti sudétingus ar ilgus pokalbius (Podium,
2020);

3. Telefono skambuciai. Puiki alternatyva, kai reikia skubiai susisiekti ir greitai gauti
atsakymus. Sis dvipusio ry$io kanalas realiuoju laiku leidZia i&girsti ir reaguoti j balso
tong (Podium, 2020);

4. El. pastas. Si komunikacijos forma leidZia lanks&iau pasirinkti atsakymo laika. Galima
iSsiysti zinute vieng dieng ir gauti atsakyma po keliy valandy arba keliy dieny. Toks
bendravimas gali buti tiek momentinis, tiek romus, be laiko spaudimo (Kokemuller,
2018);

5. Tekstiniai pranesimai: SMS Zinutés yra aktyvus komunikacijos kanalas, suteikiantis
lankstumo, kai reikia greitai iSsiysti esminius pranesimus ar informacija (Avochato,
2021);

6. Socialinés medijos: naudojimosi socialine medijomis tvarka turi buti aiski. Socialinés
medijos tinka darbuotojy mokymams; jgalina visuomenininkus ir kitus aktyvistus; tinka
lyderystei ir jtakingiems liudijimams, jskaitant reklaminius, skleisti; bendrinamo,
aktualaus ir praktisko turinio strategijoms jgyvendinti (Ewing, 2019).

2 .
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Nuorodos:

e Dato, N. (2020) 7 best communication channels for a connected team, Podium.
Accessed at: https://www.podium.com/article/communication-channels/

e Happeo (2021) Guide to understanding & improving Internal Communications in your
business, 22 June 2021. Accessed at https://www.happeo.com/internal-
communications-essentials

e Kurti, S. and Dollani, P. (2019) Employees’ perceptions on effective communication
channels — A case study from Albanian banking sector, Economics and Culture, vol.16,
no.1l, 2019.

e Men, L.R. and Yue, C.A. (2019) Creating a positive emotional culture: Effect of internal
communication and impact on employee supportive behaviors, Public Relations
Review, vol.45, no.3, September 2019.

e Moseley, Corey (2020) 7 reasons why internal communications is important, Jostle
blog. Assessed at: https:/blog.jostle.me/blog/why-is-internal-communications-
important

e Verdi¢, AT. and Spoljarié, A. (2020) Managing internal communication: How the choice
of channels affects internal communication satisfaction, Public Relations Review,
vol.46, no.3, September 2020.

e Wikipedia (2021) Internal communications. Accessed at:
https://en.wikipedia.org/wiki/lnternal_communications

e SME Insights: Why You Should Pay Attention to Internal Communications”, © 2011 -
2021 SkillsYouNeed.com, Retrieved November 23, 2021, from
https://www.skillsyouneed.com/rhubarb/internal-communications-strategy.html.

e https://www.potential.com/articles/5-important-reasons-why-teamwork-matters/
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Avarinis jvykis

Padeti dalyviams jsijausti j darbdavio vietg ir nuspresti,
kokius komunikacijos kanalus (-ius) naudoti tam tikru
atveju. Siekiama, kad dalyviai jgyty kitokj pozitrj ir
suvokty vidines komunikacijos svarba.

Kritinis mastymas, aktyvus klausymas, diskusija ir
argumentavimas.

15-20 minudiy

Atsizvelgiant j dalyviy skaiciy, turéty bati pakankamai
erdves, kad visi galéty ziaréti vienas j kitg ir dalyvauti
diskusijoje ar dialoge.

visi dalyviai suséda ratu arba taip, kad aiskiai matyty
vienas kita. Instruktorius perskaito toliau pateikiama
scenarijy. Dalyviai turi nuspresti, kokiais komunikacijos
kanalais bUty galima perduoti pranesima organizacijos
viduje; taip pat aptaria vidinés komunikacijos svarba
organizacijai.

Scenarijus:

.Bendrovés pajamos mazéja, o direktoriy valdyba
nusprendeé a) sumazinti visy darbuotojy atlyginimus 15
proc. ir b) sumazinti darbuotojy skaic¢iy 10 proc. Tai
galutinis sprendimas, apie kurj zmogiskyjy istekliy
skyrius  turi nedelsdamas pranesti  visiems
darbuotojams.
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Empowerment for Work

Autonomija seniai laikoma svarbia profesinés veiklos sudedamaja. Tradiciskai ji suvokiama
kaip mastas, kuriuo individas ar profesiné grupe pajegi kontroliuoti darbe priimamus
sprendimus ir panaudoti turimas zinias (VanHeuvelen, 2020).

Darbo autonomija — tai darbuotojams suteikiama laisvé priimti sprendimus dél darbo ir
patiems tuos darbus planuotis (Hussain ir Gulzar, 2019). Laikoma, kad btdami autonomiski,
darbuotojai noriau deda pastangas toms uzduotims atlikti, kurios iSeina iS organizacijos riby
(Morgeson ir Humphrey, 2006). Pastaraisiais desimtmeciais darbo reguliavimas vis labiau
perduodamas individualiam darbuotojui, kuriam suteikiama daugiau savarankiskumo atliekant
savo darba. Darbuotojai gali nuspresti ne tik kaip (metody autonomija), bet ir kada (darbo laiko
autonomija) bei kur (darbo vietos autonomija) jie atlieka savo darba (Kubicek ir kt., 2017).
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Patarimai, kaip jgyti daugiau autonomijos darbo vietoje:

e Individualus tvarkarastis: galimybé kontroliuoti savo laikg ir paciam spresti, kada
dirbti, — vienas geriausiy ir paprasciausiy btdy padidinti profesine autonomija;

e Veiklai valdyti reikalingi tinkami jrankiai: vienas is budy pagerinti savo autonomijg —
pagerinti savikontrole; batent ji padeda issiaiskinti, kur ir kaip reikéty patobuléti. Kai
darbovieté suteikia darbuotojams jrankiy, padedanciy jiems patiems geriau suvokti,
kaip jie dirba, siunc¢iama zinuté, jog darbovieté jais pasitiki ir kad jie yra patys sau
seimininkai;

e Galimybe dirbti ten, kur norisi: dar viena autonomijos apraiska — ne tik galimybeé dirbti
pagal individualy tvarkarastj, bet ir galimybeé nuspresti, kur dirbti. Jeigu privalu dirbti
biure, galima jsivertinti, ar darboviete pasirupina pakankamai patogia darbo aplinka —
tokia, kuri patogi ir bendradarbiauti su kitais, ir dirbti vienumoje tyliai. Lygiai taip pat
galima apsvarstyti nuotolinio darbo galimybes, kai dirbama ten, kur jauciamasi
labiausiai susikaupus ir jsitraukus. Tai gali buti tiek namai, tiek bendradarbystes
erdvé ar meégstama vietos kaviné. COVID-19 pandemija parodé, kad beveik
kiekviena su klientais tiesiogiai nesusijusi darbovieté gali prisitaikyti prie nuotolinio
darbo, o pradéjus iS naujo atidaryti biurus isryskeéjo, jog vis daugiau darbuotojy iesko
nuotolinio darbo galimybiy;
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e Klrybiné autonomija: Sig autonomija propaguojanti darbovieté ne tik leidZia
nuspresti, kur, kada ir kaip darbuotojams dirbti, bet ir suteikia jiems kurybine
laisve, t. v. leidzZia jgyvendinti savo idéjas, kelti savo tikslus ir iSbandyti naujus
metodus. Jei darbovieté suteikia erdve naujy idéjy paieskai, taip atliepiamos
kiekvieno darbuotojo asmeninés vertybes, jkvepiama tolesniems darbams, o

kurybines perspektyvos dar labiau sustiprina valia;

e Pasirinkimai neperzengiant riby: pasirinkimo laisvé — kertinis autonomijos
elementas, taciau per daug pasirinkimo veikia neigiamai. Stai kodel klysta
manantieji, jog autonomija — tai veikimas be riby. Tiesa sakant, grieztos ribos ir
sistema, nustatanti atsakomybe uz rezultatus, yra bltinos autonomijai gyvuoti;

e Dalintis nuosavybe: nuosavybés jausmas atsiranda tada, kai tai, kg darau, yra ne
vien jusy, bet ir mano. BUtent autonomija suteikia galimybe pajusti, kas is tikryjy
yra darbo pagrindas.
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PRAKTINE UZDUOTIS

Vaidmeny zaidimas ,Autonomija“

Supazindinti dalyvius su autonomija darbovietéje per
darbdavio ir darbuotojo vaidmenis. Vaidmenys
suteikia progos pasigincyti deél to, kokia nauda
darbuotojams suteikia autonomija ir ar ji duoda
teigiamy rezultaty organizacijai. Kitas uzduoties tikslas
— skatinti dalyviy tarpusavio pasitikéjima.

Patikimumas, pasitikejimas, argumentavimas,
komunikacijos jgudziai, aktyvus klausymasis, kritinis
mastymas, padariniy prognozavimas.

2 (darbdavys ir darbuotojas).

Apie 15-20 minudiy.

Atviras grindy plotas, kad dalyviai galety sedeti
poromis, ir laikmatis.

Dalyviai suséda poromis po du. Vienas jy vyra
darbdavys, o kitas — darbuotojas. Darbuotojas pradeda
aiaskinti, kokia nauda galéty gauti visos dalyvaujancios
Salys (organizacija, darbdavys, darbuotojas), jei
darbovietéje bty daugiau autonomijos. Po 3 minuciy
problemos pristatymo jis turi pateikti pasitulymy, kaip to
pasiekti (dar apie 3 minutés). Likes laikas skiriamas
darbdavio ir darbuotojo diskusijoms apie tai, kaip
aptartus pasitlymus jgyvendinti.
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Nuorodos:

e Entrepreneur (2016) 6 Ways to encourage autonomy with your employees, Tracy Maylett,
4 March 2016. Accessed at: https://www.entrepreneur.com/article/254030

e Hussain, M. and Gulzar, A. (2019) Interactive effects of workplace spirituality and job
autonomy with organization-based self-esteem on organizational learning culture,
International Transaction Journal of Engineering, Management, & Applied Sciences &
Technologies, 11A03B.

e Kubicek, B.; Paskvan, M. and Bunner, J. (2017) The Bright and Dark Sides of Job
Autonomy, pp.45-63, In: Korunka C., Kubicek B. (eds) Job Demands in a Changing World
of Work. Springer, Cham. https://doi.org/10.1007/978-3-319-54678-0_4

e Li,H.; Li, F.and Chen, T. (2018) A motivational-cognitive model of creativity and the role of
autonomy, Journal of Business Research, vol.92, November 2018, pp.179-188.

e Morgeson, F. P. and Humphrey, S. E. (2006) The work design questionnaire (WDQ):
Developing and validating a comprehensive measure for assessing job design and the
nature of work. Journal of Applied Psychology, 91, 1321-1339.

e Perkbox (2021) How to encourage employee autonomy. Accessed at:
https://www.perkbox.com/uk/platform/recognition/how-to-encourage-employee-
autonomy

e RoZman, M.; Treven, S. and Cancer, V. (2017) Motivation and Satisfaction of Employees in
the Workplace, Business Systems Research, vol.8, no.2, pp.14-25.

¢ Sia, S.K. and Appu, AV. (2020) Work Autonomy and Workplace Creativity: Moderating
Role of Task Complexity, Global Business Review, vol.16, no.5.

e VanHeuvelen, J.S. (2020) Professional engagement in articulation work: implications for
experiences of clinical and workplace autonomy, Professional Work: Knowledge, Power
and Social Inequalities, vol.34, pp.11-31.
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Gyvename tokiu metu, kai visi gali lengviau
nei bet kada iSsakyti savo nuomone, ypac
socialiniuose tinkluose. Tadiau kyla
klausimas, ar galimybé laisvai reiksti savo
idéjas daro zmones tolerantiSkesniais ir
padeda gerbti kitokia nuomone?

Zodis pagarba kiles i$ lotynigko ZodZio respectus , kuris reidkia déemes;j ar démesinguma.
Apibrézimas pagarbga apibudina kaip ,auksta jvertinima, pripazinima arba skaitymasi su
aplinkos ar kito asmens jausmais, mintimis, idéjomis, norais bei poreikiais, pasiekimais ir
pasirinkimais, jy pripazinimas reikSmingais, vertais démesio, turinCiais aukstg verte*
(Khan Academy, 2020). Pagarba yra esminé sékmingy zmoniy santykiy sudedamoji
dalis. Ji grindziama idéja nesmerkti ir nediskriminuoti Zzmoniy dél jy jsitikinimy ar
pasirinkimy vien todeél, kad kas nors su jais nesutinka.

Pagarba turety buti norma bet kurioje darbo aplinkoje. Nepriklausomai nuo 0, kokj darba
atlieka darbuotojai, su visais jais turi buti elgiamasi vienodai, nesvarbu, ar kazkam jie
patinka asmeniskai, ar ne.

Darbuotojams ripi dvejopa pagarba. Pirmoji — pagarba kaip zmogui. Darbuotojas nori,
kad su juo baty elgiamasi kaip ir su kitais komandos nariais, jis nori bati komandos,
kurios visi nariai yra vertingi, dalimi. Antrasis pagarbos tipas yra susijes su profesiniais
pasiekimais. Jis remiasi pripazinimu ir patvirtinimu, kad kiekvienas darbuotojas turi

unikaliy privalumuy.
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Norint rodyti pagarba tiek kasdieniame gyvenime, tiek darbo vietoje ir puoseléti gerbiancia
darbo aplinkg, rekomenduojama vadovautis Siais patarimais:

1.Pradéti bendravima be iSankstinio nusistatymo;
2.Bendrauti maloniai ir draugiskai;
3. Leisti darbuotojams dalytis savo jsitikinimais ir idejomis;
4.Nepertraukti kity, kai jie kalba;
5.Nepriekaistauti komandos nariams ar kitiems asmenims visy akivaizdoje;
6.Vengti kritikos;
7.Girti ir sveikinti zmones;
8.Nerodyti savo prielankumo vienam ar kitam asmeniui;
9.Buti empatiskam ir uzjausti;

10.10.Aktyviai klausvytis;

11.11.Tvardytis.

Nuorodos:

e Eigen, D. (2017, November 21). Ideas for Team-Building Workshops on Respect. Small
Business - Chron.Com. https://smallbusiness.chron.com/ideas-teambuilding-
workshops-respect-48434.html

e Love, P. (2019, November 11). Respect Examples: How to Respect Others (Even When
They Believe Differently Than. ) ) Preemptive Love.
https://preemptivelove.org/blog/respect-examples/

e Khan, S. A. (2020, September 18). Examples of Showing Respect to Others & Why it's
Important? Legacy Business Cultures. https://legacycultures.com/examples-of-
showing-respect-to-others-and-its-importance-in-life/

e Khan, S. A. (2020b, October 26). What is the Importance of Respect in the Workplace
& How it Affects Employees (Explained). Legacy Business Cultures.
https://legacycultures.com/importance-of-respect-in-the-workplace-and-how-it-

- -

-
s

affects-employees/
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< JHRAGRAE

Empatija

Padeti dalyviams jsijausti | kito vieta ir ugdyti jam
pagarba. Siekiama, kad dalyviai iSmokty pazvelgti kitaip ir
mokytysi gerbti.

Aktyvus klausymasis, supratimas ir empatija.

Priklauso nuo diskusijos.

Pakankamai vietos, kad visi dalyviai matyty vienas kita.

Visi dalyviai suséda ratu arba taip, kad aiskiai matyty
vienas kita. Instruktorius praso dalyviy prisiminti situacija,
kai jie jautési diskriminuojami arba su jais buvo elgiamasi
nesaziningai. Jei dalyvis néra patyres nieko panasaus,
tegu sugalvoja pavyzdj iS kity Zmoniy patirties. Tada
kiekvienas pasidalija savo patirtimi. Likusieji atidziai
klausosi istorijos. Jos pabaigoje instruktorius paklausia,
kaip, ju nuomone, dalyvis jautési. Kiekvienas dalyvis
dalijasi savo mintimis. Kai visi baigia, vyksta diskusija apie
pagarbos trukumo sukeliamus neigiamus padarinius.

Uzduotis leidzia suprasti, kad su zmonémis gali bdti
elgiamasi nepagarbiai dél paciy jvairiausiy ir kartais visai
nereikSmingy priezasciy. Ji taip pat padeda atpazinti
nepagarba tiek asmeniniame, tiek profesiniame gyvenime,
ir taip ugdo dalyviy gebéjima pagarbiai bendrauti su

kolegomis.
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Pastaraisiais metais del didéjancios
imigracijos, kultariniy mainy ir
kosmopolitizmo jvairoveé tapo labai populiari
tema. Savokos ,jvairové® esme buty galima
trumpai nusakyti vienu zodziu — skirtumai;
kiekvienas iS musy gyvename turtingoje ir
nesibaigiancioje zmoniy jvairovéje.

Gebéjimas suvokti ir priimti jvairove — naujai gimes jgudis. Jis butinas norint gyventi ir dirbti
tokiame pasaulyje kaip misy. Sj jgid; galima apibidinti kaip gebéjima suvokti visy individy
unikaluma keliais aspektais, tokiais kaip rase, etniné priklausomybe, religiniai ar politiniai
jsitikinimai, amzius, lytis, fiziniai gebéjimai, seksualiné orientacija, socialiné ir ekonominé
padétis, kalba, profesija, iSsilavinimas, pajamos.

Jvairovés suvokimas perzengia tolerancijos ribas ir apima individualiy skirtumy tyrinéjima,
pagarba jiems ir galiausiai teigiamy santykiy su kitokiais karima, nepaisant kliGciy.

Siy jgldziy turintis asmuo, ypad verslo srityje, gali esmingai prisidéti kuriant dafhia aplinka,
kurioje svarbiausia yra abipusé pagarba ir teisingumas, gindamas darbuotojy jvairove, buting
bet kuriai organizacijai, ketinanciai konkuruoti pasaulinéje rinkoje.

Jvairovés suvokimas taikomas siekiant pagerinti zmoniy supratima apie kultGrinius ir kitokius

skirtumus bei padidinti jy jautruma. Ugdydamasis $j suvokima ir supratinguma, Zzmogus gali
smarkiai pakeisti savo elgesj j teigiama puse.

NS
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Stai keli naudingi jvairovés suvokimo jgudziy patarimai:
1. Aktyvus ir daznas bendravimas. Bendravimas yra greiCiausias budas tapti

tolerantiskam ir nesaliskam, o be Siy savybiy nejmanoma suvokti jvairoveés.
Bendravimas taip pat didina empatija, supratinguma ir socialumo visuomeniskuma.

2. Neapsiribokite ta pacia socialine grupe. Susitikimai tarp Seimomis is kity socialiniy
sluoksniy, taciau gyvenanciomis toje pacioje erdveéje, yra dar vienas budas skatinti
jvairovés suvokima.

3. Rodykite pavyzdj. Dalindamiesi patirtimi ir istorijomis su pazjstamais rodykite, kaip
svarbu atskleisti kity zmoniy unikaluma. Tikétina, klausytojams Sie liudijimai padés
priimti kitokius, tuo paciu neiSsizadant savo paciy kultlrinés tapatybés.

Nuorodos:

e www.cleverism.com/skills-and-tools/diversity-awareness/

e www.extension.psu.edu/an-overview-of-diversity-awareness

o www.officevibe.com/blog/diversity-and-inclusion-activities

e www.online.rider.edu/online-bachelors-degrees/business-administration/diversity-

in-the-workplace/

e
omg
Egz./! ;
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Salin iankstinius jsitikinimus!

Sumazinti  iSankstinius  jsitikinimus  per  skirtingos
socialinés kilmés zmoniy susidirima.

Komunikacija, jvairoves suvokimas.

30 minuciy

Atviras grindy plotas, po viena smulkia pinigy kupitra ar
moneta, stiklainis.

Sudaroma komanda i$ 4 ar daugiau zmoniy; labai svarbu,
kad visi buty skirtingos kilmés / socialinio sluoksnio.
Kiekvienas komandos narys pareiskia kokj nors isankstinj
nusistatyma ir kalba diskriminuojanciai, pavyzdziui, apie
konkrety darba pasisako kaip apie tinkama nebent
boboms. Po pasisakymo kiekvienas  stiklainj jmeta po
piniga.

Visiems pasisakius, surengiama jtraukianti ir ugninga
trumpa diskusija apie iSankstinius nusistatymus.
Praktikuojama reguliariai, uzduotis padeda apnuoginti
iSankstinius jsitikinimus ir taip juos palaipsniui silpnina.
Patariama Sig praktine uzduotj atlikti, pavyzdziui, kartg per
ménesj, 0 mety pabaigoje uz stiklainyje susikaupusius
pinigus visiems kartu nuveikti kg nors jJdomaus.
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Kalbant apie asmenj, savoka patikimumas
reiskia ne tik gebéjima padaryti tai, kas buvo
pazadéta, bet ir gebéjimg pazvelgti |
vykdoma uzduotj placiau, siekiant kuo geriau
ja atlikti. Patikimumas reikalauja jvairiy
asmeniniy savybiy, jskaitant organizacinius,
savidrausmes ir savikontrolés jgldzius.

Dvi pagrindines patikimumo sudedamosios yra organizuotumas ir efektyvus laiko valdymas.
Norint tinkamai paskirstyti uzduotis ir laikg, batina zinoti vidutine kiekvienos atliekamos veiklos
trukme. Be to, | patikimumo savoka taip pat jeina gebéjimas uzsitarnauti pasitikéjima ir
saziningumas. Sie du jgldZiai — tai savikontrolés, apimancios ir savidrausme, dalis, todél
padeda atkakliai daryti tai, kas galbut nepatinka, bet yra butina.

Patikimumas darbo vietoje

Patikimumas darbo vietoje — vienas pagrindiniy profesines sekmes aspekty. Bati patikimam
darbuotojui reiskia ne tik gebéjima laiku atlikti pavestas uzduotis. Pirmiausia tai sugebéjimas
tinkamai valdyti darbo krGvj ir atpazinti situacijas, kai jau reikia kreiptis pagalbos | kitus
(Serafimovska, 2021).

Patikimas darbuotojas, iskilus problemai, stengiasi rasti sprendimus pats ir nuolat nesikreipia j
tiesioginj vadova. Dar vienas ne maziau svarbus dalykas — buti patikimam reiskia asmeninj
jvaizdj kity akyse, kai aplinkiniai zino, kad asmuo tikrai padarys, kg pazadéjes (Zippia, 2021).
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Kaip tampama patikimesniais
(pagal Janowiak, 2021; Kolmar, 2021; Zippia, 2021)

Atsidavimo rodymas:
dirbama siekiant bendro
asmeninio ir komandinio

tikslo, atsakingai vykdomos
priskirtos veiklos.

Vertybiy laikymasis: buti
patikimu zmogumi reiskia ne
tik daryti tai, kas pazadéta,
bet ir daryti tai, kas manoma
esant teisinga ir sgzininga.
Pavyzdziui, nepaisant
atliekamos sudetingos
uzduoties visada reikety
rasti laiko isklausyti
sunkumy patiriancius
kolegas.

Lankstumas: noras
prisitaikyti ir imtis naujy
iSSUkiy daro darbuotoja

patikimu. Toks asmuo
troksta iseiti i$ savo
komforto zonos ir i$ visy
jégy stengiasi atliepti
darbovietéje kylancius
naujus poreikius.

Terminy laikymasis:
uzduotys atliekamos laiku
ne tik siekiant asmeninés

sekmes, bet ir norint padéti
kitiems susitvarkyti su
priskirtomis uzduotimis.

Bendravimo jgudziy
tobulinimas:
nepatikimumas dazniausiai
kyla dél nesusikalbéjimo.
Todél nurodymus reikia
stengtis duoti kuo aiskiau.
Lygiai taip patir su
gaunamais nurodymais —
butina jsitikinti, kad jie
suprantami tinkamai.

Nevelavimas:
punktualumas, kai kalbama
apie darbo laikg ir
susitikimus — be galo
svarbus. Nevélavimas
rodo, jog toks asmuo
gerbia ir savo, ir kity laika.

Empowerment for Work

Zod%io laikymasis: kartais
laikytis Zodzio nepavyksta —
tokiu atveju svarbu
nepasiduoti pasiteisinimy
pagundai ir atkakliai vykdyti
prisiimtus jsipareigojimus.

Atsakomybé uz savo
veiksmus: klaidy
neisvengiama. Jei kazkas
nepavyko, o dél to
atsakingas asmuo esate
jus, pripazinkite klaidg ir
bandykite jg istaisyti. Taip
besielgiantis Zmogus yra
sgziningas ir pakankamai
dragsus, kad pazvelgty j akis
savo nesekmemes.

Nuoseklumas: kiekvienam
buna pakilimy ir
nuosmukiy. Taciau
kiekvieng diena stengiantis
daryti viska, kas jmanoma,
rodo, kad Zmogui rapi
komanda ir bendry tiksly
siekimas.
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Be jau minety patarimy, kaip tapti patikimesniais, labai svarbu patikimuma atskleisti ir savo
gyvenimo aprasyme. Kadangi gyvenimo aprasymas sudaro pirmajj jspudj apie kandidata j
darbuotojus, jame turéty buti pakankamai informacijos apie teigiamas asmenines savybes.
Keli svarbiausi punktai, kuriuos batina jtraukti j gyvenimo aprasyma (Zippia, 2021):

e Apibldindami ankstesne darbo patirtj pabrézkite su patikimumu susijusius jgadzius:
iSvardinkite uzduotis, uz kurias buvote atsakingas, ir iSsamiai apibtdinkite ankstesnes
pareigas, kuriose dirbote, stengdamiesi pagrjsti, jog buvote patikimas darbuotojas;

e |Svardinkite su patikimumu susijusius jgldzius: minkstiesiems jgudziams skirtoje skiltyje
paminékite tokius jgldzius kaip laiko planavimas, bendravimo ir bendradarbiavimo
jgUdziai, gebéjimas prisitaikyti ir uzsispyrimas baigti uzduotj iki galo;

e Paminékite ankstesne vadovavimo patirtj (jei tokios turite): sekmingas vadovas turi
susidoroti su sunkumais ir daugybe atsakomybiy. Jeigu tai pavyko padaryti einant
ankstesnes pareigas, bdtina tai paminéti savo gyvenimo aprasyme kaip privaluma.
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Saziningumas darbo vietoje

Darbuotojas turi biti ne tik patikimas, bet ir saziningas. Kalbant apie darboviete, sgziningumas
reiSkia skaidruma, kitaip tariant, aiskiai reiSkiamus ketinimus ir veiksmy nuosekluma. Taip

kolegoms ir virSininkams suteikiama proga pazinti tikrgjj darbuotojo veida ir susidaryti apie jj
nuomone.

Patarimai, kaip tapti saziningesniam ir atskleisti tai darbe

Galvokite, ka sakote:
sgziningi darbuotojai
vengia apkalby ir kreipia
démes;j j tai, ka sako.
TebUnie zodziai ne
jzeidUs, o reiskiantys
konstruktyvia kritika. Tai
padés uzmegzti
tvirtesnius santykius su
kolegomis.

Salin asmeninius jausmus:
darbe gali tekti
bendradarbiauti su
darbuotoju, kurio
asmeniskai nemégstate,
todél batina atskirti pozitrj
iji kaip j asmenj ir kaip j
profesionala.

Pripazinkite klaidas: tam
reikia ryzto, saZiningumo ir
drasos. Gebéjimas
prisipazinti suklydus rodo,
kad darbuotojas yra
patikimas ir nesistengia
slépti savo klaidy ar dél
savo nusizengimy kaltinti
kity. Pripazinus klaidas,
bdtina stengtis jas istaisyti.

Nelipkite per save: kartais
gali bUti sunku islikti
iStikimam savo vertybéms ir
jsitikinimams, ir kartu
mandagiai elgtis. Nebijokite
pastoveéti uz tai, kas, jusy
manymu, yra teisinga, nes
tik taip jrodysite, kad jusy
veiksmai atitinka jusy
zodzius.

Rodykite gera pavyzd;:
Nepriklausomai nuo
uzimamos pozicijos,

kiekvienas darbuotojas turi
stengtis rodyti gero elgesio
su kitais pavyzdj. Jei manote,
kad visi turi bati saziningi ir
rodyti pagarba, bukite
pirmasis, kuris tai daro.

Bukite savimi: turbut
svarbiausias dalykas, susijes
Su sgziningumu, yra
buvimas savimi. Nelauzykite
savo asmenybés tam, kad
atitiktumete kity skon;.
Rodydami save tokj, koks
esate, suteiksite kolegoms
galimybe jus geriau ir
nuodugniau pazinti —
tikétina, tai pades sustiprinti
rySius darbo vietoje.
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Kliaciy ruozas

ISmokyti  dalyvius pasikliauti  kolegomis ir ugdyti
tarpusavio pasitikéjima.

Patikimumas, pasitikéjimas, aiskiy nurodymy davimas ir
vykdymas, bendravimo jgudziai.

5 minutés vienam asmeniui.

Daiktai, skirti naudoti kaip klidtis, skarelés akims uzristi.

Atviroje erdvéje ant zemeés padékite daugybe klitciy
(pvz., klgiy ir kédziy). Suporuokite darbuotojus ir vienam
iS jy uzsiriskite akis. Galintis matyti dalyvis turi zodziu
nukreipti porininkg uzristomis akimis, kad Sis sékmingai
jveikty klitciy ruoza nuo pradzios iki galo. Negalima nieko
liesti ar traukti is kelio! Dalyvis uzriStomis akimis negali
kalbeti, todél turi tik démesingai klausytis ir pasitikéti
porininku.

4’% 104



O
CREW

Creativity, Resilience and
Empowerment for Work

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Nuorodos:

e (c) skillsyouneed.com 2011-2021. (n.d.). Employability Skills | SkillsYouNeed. Employability
Skills: The Skills You Need to Get a Job. Retrieved from:
https://www skillsyouneed.com/general/employability-skills.html

e (2021b, March 31).

e How to Demonstrate Honesty and Integrity in the Workplace. OpEx Managers.
https://opexmanagers.com/2020/10/20/how-to-demonstrate-honesty-and-integrity-in-
the-workplace/

e Janowiak, A. (2021, April 20). Teamwork: Being Reliable. The Conover Company.
https://www.conovercompany.com/teamwork-being-reliable/

e Li, L. (2020). 20 Team Building Activities to Build Trust Among Coworkers [NEW activities
added for remote teams]). TINYpulse. https://www.tinypulse.com/blog/team-building-
activity-trust

e Serafimovska, N. (2021, March 12). The Importance of Reliability at Work. CareerAddict.
https://www.careeraddict.com/the-importance-of-reliability-at-work

e Silva, L. (2017, January 31). The Real Benefits of Honesty in the Workplace. Influencive.
https://www.influencive.com/real-benefits-honesty-workplace/

e TeamActivities. (2013, October 6). Team Building Activities - Blind Fold [Video]. YouTube.
https://www.youtube.com/watch?
v=DwjNFYnIVol&ab_channel=TeamActivitiesTeamActivities

e The Most Important Reliability And Dependability Skills (With Examples) — Zippia. (2021).
Chris Kolmar. https://www.zippia.com/advice/reliability-skills/
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TINKLAVEIKA

Paprastai  dalykiniy  tinkly  kdrimas
(tinklaveika) aiskinamas kaip keitimasis
informacija ir idéjomis tarp zmoniy, turinciy
bendrg profesija arba ty paciy pomeégiy,
dazniausiai vykstantis neformalioje
socialingje aplinkoje. Sis procesas daznai
prasideda nuo vieno bendro démens,
vienijancio visus dalyvius.

Dazniausiai tinklaveika suprantama trejopai, ir Sis supratimas jvairuoja nuo labai rimto iki
plevésisko:

e DidZiulés informacinés duomeny bazés sudarymo praktika, dazniausiai renkant vizitines
korteles;

e Galimybiy susitikti ir uzmegzti glaudzius asmeninius rysius su zmonémis, ypac i$ verslo
srities, paieska;

« Smiringjimas dalykiniuose renginiuose be jokio ai$kaus tikslo, i§skyrus nora pasirodyti
paciam, paspoksoti j kitus ir paplepéti apie bet ka.
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5 efektyvaus dalykiniy tinkly kurimo budai

Tais paciais dalykinés tinklaveikos principais galima vadovautis ir pristatant save
darbo rinkoje. Svarbu mokéti pateikti save ir savo idéja taip, kad ja ne tik iSgirsty, bet
ir patikéty. Tai ypac aktualu tais atvejais, kai patenkama j aplinka, kurioje néra jokiy
pristatyti ar supazindinti su kitais galinciy pazjstamuy.

1. Bukite isrankts. Kontakty kokybé yra pirmoji ir pagrindiné profesinés sékmeés
prielaida. Veiksmingo dalykinio tinklo klrimas prasideda nuo to, kiek iSrankiai
atsirenkami nauji pazjstami. Verta ieSkoti savo sritj gerai iSmananciy, pozityviai
nusiteikusiy, palaikanciy zmoniy. Prasmingiems santykiams sukurti reikia laiko, tad

butina apsisarvuoti kantrybe.

2. Zinokite savo prisistatymo tikslg ir tikekite juo. Nesvarbu, kokia buty pokalbio
tema — trumpas prisistatymas kitam asmeniui, basimam darbdaviui ar kalba pries
auditorija — svarbu suprasti savo kaip kalbétojo tiksla. Nuosirdziai atsakykite, ko
siekiate savo zinute: jtikinti, informuoti ar tiesiog pralinksminti?

Kiekvieno prisistatymo tikslas turéty buati labai aiskus: pavyzdziui, sudaryti darbo
sutartj, sutarti svarby susitikima, prisistatyti sprendimus priimanciam asmeniui ir pan.
Ir pasiekti $j tikslg reikia per tam tikrg apibrézta laikg, pvz. 1-2 minutes. Kad buty
lengviau tai padaryti, batina gerai iSmanyti tema ir pasitikéti savo Ziniomis.

Puikus temos iSmanymas suteikia kalbétojui pasitikéjimo savimi ir padeda uzmegzti
ry$j su auditorija. Bidami nuosirdas, aiskiai parodydami, kas ir kodél jums svarbu, ir
neslépdami savo uzsidegimo, galite tikétis tokio pat klausanciyjy atsakymo.

3. Susikoncentruokite j savo klausandiyjy poreikius. Visada turékite omenyje, ko

reikia jusy klausanciajam ir ka jis nori suzinoti, o ne tai, ka jus galite jam pasakyti.

Pristatant save ar savo idéja taip pat reikia koncentruotis j klausanciyjy reakcijas ir
atitinkamai j jas reaguoti. Labai svarbu Sypsotis ir palaikyti akiy kontakta — nors tai
skamba pernelyg paprastai, stebétinai daug Zmoniy negali to padaryti. Jei Sypsoteés ir
uzmezgate akiy kontaktg, vadinasi, uzmezgate tarpusavio rys;. Tai padeda jaustis ne
taip nervingai, nes pokalbis vyksta su kitu asmeniu, o ne su nepazjstamuoju.
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4. IsSnaudokite ne tik balsa, bet ir kuno kalba. [Startas Zodis néra pati
veiksmingiausia komunikacijos priemoné, nes atliepia tik vieng i$ penkiy auditorijos
pojuciy. Taciau tinkamai iSnaudojamas balso tembras gali padéti pastiprinti iStarto
zodzio siunc¢iama zinute. Keiciant kalbos tempa, naudojant jvairaus aukscio balso
tong, balsas tampa jdomesnis ir labiau patraukia klausytojy demes;.

Kitas svarbus dalykas, kurj patvirtina ir tyrimai, yra tas, kad daugiau nei 3/4
bendravimo vyksta neverbaliniu badu. Tai reiskia, kad Zinutei perteikti labai svarbus
ne tik balso tonas, bet ir kiino kalba. Nedékite ranky uz nugaros ir nesusikiskite jy j
kiSenes. Judékite natlraliai, naudokite gestus, bylojancius apie atviruma ir
pasitikejima savimi.

5. Papasakokite istorija. Zmogui bidinga bendrauti, nesvarbu, kokiai kultirai jis
priklausyty. O palaikyti bendravima ir uzmegzti emocinj rysj ypacC padeda
pasakojimai. Gebéjimas uzmegzti su klausanciuoju empatiska rysj — jau pusé kelio j
sekmingus santykius.

Istorijy pasakojimai ne tik padeda atkreipti ir islaikyti démesj, bet ir padidina gebéjima
jsiminti svarbius dalykus. Kiekvieng pranesima ar prisistatymg galima pradéti nuo
istorijos arba, dar geriau, — padaryti, kad kiekvienas pranesimas ar prisistatymas pats
buty istorija.

Norint jtikinamai papasakoti istorijg, batina naudoti bent vieng i$ dviejy pagrindiniy
gero pasakojimo sudedamuyjy. Pirma, démesys turi bati sutelktas j veikéjus — Zmones
(save patj, Seimos narj, kaimyna, virsininka ir kt.), o ne daiktus, duomenis ir objektus.
Antra, pasakojimas turi bati dinamiskas, su aiskia pradzia, siuzeto vingiais ir
(geriausia) netikéta pabaiga.
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Kurkime dalykinius tinklus!

ISmokti palaikyti aiskia susitikimo struktlrg ir
sudaryti dideliam skaiciui dalyviy per trumpa laikg
geriau pazinti vieni kitus.

Dalykiniy tinkly kdrimas, bendravimas, komandine
dvasia.

60 minuciy.

Laikmatis, suskambantis po 1 minutés.

Per 15 minuciy paruoskite trumpa ir aisky, ne

Igesnj kaip 1 minutés prisistatyma apie save ir savo

poreikius: pavyzdziui, jsivaizduokite, kad ieskote

darbo. Pristatyme turi bati paminéta:

e Vardas ir pavardé

e |3silavinimas ir profesija

e Asmeniniai privalumai

e LUkesciai susitikimui (ypac, jei susitikime yra
zmoniy, kuriy anksciau nepazinojote)

e LdkesCiai griztamajam rySiui (pvz., tikiuosi
sulaukti daug Sypseny, klausimy, kvietimo
susitikti ir pan.)
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Pasistenkite, kad prisistatymas nuskambeéty kaip
istorija. Perskaitykite prisistatyma pats sau. Ar
galite lengvai istarti visus zodzius? Kiek ir kokios
kano kalbos jums reikia, kad aiskiai ir suprantamai
perteiktumeéte zinute auditorijai?

Prisistatykite kitiems dalyviams ir stebékite jy
reakcija. Ar jie domisi ir jsitraukia j pasakojimga?

Toliau grupéje aptarkite kiekvieno pasirodyma. Jei
instruktorius sustabde laikmatj jums dar nespé€jus
baigti, pergalvokite savo prisistatymo teksta. Galbut
prireiké daug laiko tam tikroms situacijoms
paaiskinti? Kaip jauciatés, nutrauktas laikmat;j
valdancio instruktoriaus?

e Chris Anderson. TED Talks: The Official TED Guide to Public Speaking. Houghton Mifflin

Harcourt, Boston, 2016.

e |van Misner Ph.D., Stewart Emery L.H.D., Rick Sapio. Who's in Your Room: The Secret to
Creating Your Best Life. Indigo River Publishing, 2018.
e |van Misner Ph.D. The Networking Mentor: Whose Story Are You In? Independently

published, 2019.

e lvan Misner Ph.D. Infinite Giving: The 7 Principles of Givers Gain. Independently

published, 2020.
e Www.bni.com/about
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